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Neco o e-mail marketingu

Existuje hodné mytl a mylnych predstav o email marketingu. A je to logické. Ty predstavy vychazeji
hlavné z toho, Ze vétSina lidi u nas poznava e-mail marketing vice z té strany pfijemcu nez tvurcu

kampani.
Je hodné kampani, které masiruji lidi s nabidkami na koupeni snad vSeho co se da prodat.

Smyslem email marketingu neni otravovat, ale pomahat. Prijemci emailu nechtéji jen dalSi nabidky,
téch jsou na webu tisice. Je nutné jim dodavat hodnotu.
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Neco o e-mail marketingu

Tomu, kdo jim hodnotu poskytne, se odmeéni tim, ze s nim budou putovat procesem sedmi dohod.
Z pohledu sedmi dohod plni e-mail marketing svou funkci v hromadné komunikaci s budoucimi
zakazniky pred tim nez koupi, ale i poté co koupi.

Kromé toho e-mail marketing slouzi k pfipominani toho, ze existujeme. Pripominani toho, ze
existujeme a s Cim umime pomoci vytvari sférickou stopu, ktera pro nas bude pracovat v momenté,
kdy se zakaznik rozhodne kupovat.

Abyste nemuseli tapat, jak délat e-mail marketing spravnée, je tady pro Vas

Desatero dobrého e-mail marketingu. Deset prikazani, kterymi se musi
kazdy uspesny digitalni marketér ridit.
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Desatero e-mail marketingu

1. Méjte jasné definovany zamér

2. Zaridte, aby e-mail nékdo vubec otevrel - mate na to jen par vtefin!
3. Pouzivejte propracovaneho textu

4. Dodrzujte zakon 480/2004 Sb. Zakon o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a zakon
101/200 Sb. O ochrané osobnich udaju

5. Nespamuijte blizniho svého

6. Sbirejte spravné adresy

/. Budte odliSni

8. Nebojte se prozradit Vase know-how

9. ObcCas poslete prodejni e-mail

10. Obcas prekvapte
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1. Mejte jJasne definovany zamer

Kdyz posilate e-mail, musite mit jasné definovany cil, kterého chcete dosahnout.

Zacnéme tedy tim, co je hlavnim cilem pfi odesilani mailu. Je to akce. Prijemce mailu by mél
v idealnim pfipade udélat nejakou akci. A idealné, aby udelal akci, kterou si prejete.

Prodejci zajezdu si pfeji, aby koupil zajezd. Prodejci elektra si budou pfat, aby koupil televizi. Finanéni
poradce by si mél logicky prat, aby koupil financni sluzby. No ale to je Spatna cesta.

Nemuzete chtit hned prodat. Nejdfiv musite hladit, potom
pomahat a pak teprve bude Cas na prode;.

Takze zezacatku bude Vasi pozadovanou akci to, aby z mailu
odesel pfijemce na Vas web a nechal se hladit.

A\
Q

l
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1. Mejte jJasne definovany zamer

Prijemci naseho mailu uz budou ve fazi dva a to je souhlas s hlazenim. Souhlas s hlazenim jste uz
ziskali v zivém svéte nebo ve svéte digitalnim.

Nasim cilem tedy ted bude napliovat dohodu dva, to znamena hladit a zaroven zacit ziskavat duveéru,
to je dohoda Cislo ffi.

A davéru v digitalnim svété ziskate tim, Ze budete lidem pomahat. Vzpominate? Pomahat znamena
prodavat!

Béhem pomahani za Vas automaticka komunikace vytvari
v hlavach pfijemcu VaSich zprav sférickou stopu.

Az prijde Cas, kdy nékdo z nich bude chtit nakupovat, budete
zcela prirozené mezi subjekty, na které se budou lidé obracet.

%
V zaveru mailu musi byt vzdycky vyzva k akci. \:\’

UpIn& normalni piikaz, co ma pfijemce mailu udélat.
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1. Mejte jJasne definovany zamer

Na internetu je vSechno rychlé a je nutné lidem fikat, co maji délat.

Nejlepsi prikazy k akci jsou: Klikni sem! Napis mi, co si myslis! Podivej se na tento grafl Zmackni
tenhle knoflik!

Nebojte se pouzit rozkazovaci zbusob!

Musite prijemcum zprav zkratka pfikazovat, co maji udélat. Kdyz to nechate na nich, budou délat
spusty riznych akci a vy potrebujete, aby udélali jednu poZzadovanou akci.

Az se budeme ucit posilat prodejni maily, bude v zaveru vyzva

k akci tfeba: Napiste! Kupte! Objednejte!. Ale my jsme ted
na zacatku a proto po nasich prijemcich zprav budeme chtit
jinou akci. Aby Sli na nas web a nechali se hladit.

J

)
Proto vyzvou k akci bude nyni “Klikni na pokracovani Clanku zde” @
\®
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2. Zarid'te, aby e-mail nékdo vubec
otevrel - mate na to jen par vterin!

Rekneme si par duleZitych véci, které ovlivriuji to, jestli e-mail bude predten, nebo zistane bez
povSimnuti.

Prvni véci, na kterou se lidé podivaji a vytvari jim obraz, ktery rozhodne o dalSim osudu mailu,
je predmet zpravy. Predmét zpravy musi umét zaujmout a musi jasné rikat, o Cem ta zprava je.
A nesmi byt pfiliS dlouhy.

Zaujmout muzete tfeba otazkou. Napfriklad: Co nam hrozi v druhém pilifi? SlySeli jste o nové dani?
Je dobré ve zpravach reagovat na aktualni deni. A obcCas i rady pro spotrebitele odlehcit.
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2. Zarid'te, aby e-mail nékdo vubec
otevrel - mate na to jen par vterin!

Ale nesmi z toho odleh&eni byt pravidlo, abyste Vase zpravy nepusobily pfili§ bulvarné.

Druha véc, ktera hned na zaCatku padne prijemci mailu do oka, je Vase mailova adresa. Adresy typu
janulinka@seznam.cz moc duvéry nevzbudi a proto je dulezité mit rozumnou mailovou adresu.

Jestlize se Vam podarilo vzbudit zajem pfijemce mailu a on Va e-mail otevrel, prvni pohled na text
rozhodne o jejim dalSim osudu. Maily se necCtou, maily se prohlizeji.

Treti a duleZitou véci je to, jak vypada text v téle zpravy a jak je obsahly. Jak vypada, je dulezity

moment. Pfi prvnim zobrazeni zpravy rozhoduji vtefiny
a celkovy obraz, nic jiného. Zaroven nesmi byt text obsahly.
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2. Zarid'te, aby e-mail nékdo vubec
otevrel - mate na to jen par vterin!

To je dost dobry duvod pro to, abyste se vyhnuli grafickym formatim a odesilali jenom textovy e-mail.
VSechny maily, které posilaji e-shopy, prodejci aut, nabidky ubytovani, jsou plne barev. A vy
potfebujete, aby Vas e-mail vypadal osobné.

Uz prvni pohled na zpravu napovida, jestli je to zprava komercni nebo osobni. A pokud chceme hladit,
nesmi nase zprava vypadat komercné. Nesmi budit zdani, ze prodava. V naSem pripadé je nutné mit
na paméti, ze potrebujeme, aby nas mail vypadal co nejvic osobne a ne komercne.
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2. Zarid'te, aby e-mail nékdo vubec
otevrel - mate na to jen par vterin!

Ctvrta dulezita véc, ktera vtiskne vasemu mailu osobni povahu, je nasklofiované jméno. Vas mail by
meél obsahovat nasklonnované osloveni. Vazeny pane KucCero, Vazeny pane Dvoraku a tak podobne.

Takze Ctyri dulezité véci, které rozhodnou o tom, zda mail bude vibec pfecten nebo ne, jsou:
Text v poliCku Od: Musi tam byt néco rozumného, idealné Vase jméno a prijmeni.

Predmeét zpravy. Musi byt zajimavy a srozumitelny.

Text zpravy bez barevnych grafickych prvku.

Nasklonované jméno.
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3. Pouzivejte propracovaneho textu

Text mailu bude také rozhodovat o tom, jak se nam podari pfimét prijemce zpravy k pozadované akci.
Text musi byt rozdelen na dvé Casti, podobné, jako je to v novinach.

Zajimavy kratky uvod, tedy perex, bude v emailu a zbytek textu na webu. Perex musi byt vyvazeny
tak, aby nebyl prilis dlouhy, dale aby z néj bylo zfejmé, o Cem ten Clanek je a zaroven musi koncit
vyzvou Kk akci.

Co je vlastné perex? Wikipedie pravi, ze perex, v zurnalistice - zpravodajstvi a publicistice, je
oznaceni pro kratky text (obvykle 2-5 vét), jehoz

uCelem je uvest a upoutat pozornost na nasledujici

delSi text ¢lanku nebo naznacit, o ¢em ¢lanek bude.
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3. Pouzivejte propracovaneho textu

Vydavatelé novin to védi a proto prvni stranka je vzdy plna nedokoncenych ¢lanku s odkazem:
“PokraCovani ¢lanku na str. 9”

Dulezité je také rozvrzeni textu do odstavcu. Tady plati pravidlo “€im vice, tim lépe”. Ale pozor to
neplati o mnozstvi textu! To plati o ¢lenéni textu do odstavcu.

Clenéni textu do odstavcli podvédomi hlasi: “Pfeéti si prvni odstavec, a pak se teprve rozhodni, jestli
ti to za tu energi, kterou vénujes Cteni, stoji.”
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3. Pouzivejte propracovaneho textu

A jesté jedno dobré pravidlo na konec!

Zprava by méla vzdy obsahovat hodnotnou informaci. Pokud nemate po ruce zajimaveé téma, pribéh

nebo doporuceni, neposilejte radgji nic. Je mnohem lepsSi feSeni neposlat nic, nez
poslat zpravu, ktera nezaujme.
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4. Dodrzujte zakon 480/2004 Sbh. Zakon o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti a zakon 101/200

Sb. O ochrané osobnich udaju

Hromadné odesilani maild  reguluje zakon 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni
spolecnosti. A je dobré ten zakon dodrzovat.

Abyste se vyhnuli konfliktu se zakonnou normou, je dulezité dodrzovat tfi zakladni pravidla:
1. Mam souhlas
2. Zprava musi obsahovat text o obchodnim sdeleni a nesmite skryvat nebo utajovat svoji

totoznost.
3.V kazdém mailu mam odhlaSovaci odkaz.

URAD PRO quRANU
0s0BNTCH UDAJD ‘
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4. Dodrzujte zakon 480/2004 Sbh. Zakon o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti a zakon 101/200

Sb. O ochrané osobnich udaju

Pojdme se na jednotlivé body podivat podrobnéji.

1. Mam souhlas

Souhlas muzete ziskat elektronicky, pokud se nékdo sam zaregistruje na Vasi stranku,
pisemne - mozna po vzdélavacim seminari rozdate listky, které Vam ucastnici podepiSi nebo
ziskate souhlas pfi obchodnim styku. Muze to byt situace, kdy nékomu udélate obchodni
nabidku a dotyény nekoupi. Mlze to byt situace, kdyz se s nékym potkate, nabidnete mu

zasilani svych zprav a on Vam da svuj email.

Neni tedy nutné mit souhlas vzdy pisemny,
je to jeden z mytu. Ale je nutné ten souhlas

mit prokazatelny.
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4. Dodrzujte zakon 480/2004 Sbh. Zakon o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti a zakon 101/200
Sb. O ochrané osobnich udaju

2. Zprava musi obsahovat text o obchodnim sdéleni a nesmite skryvat nebo utajovat
svoji totoznost.

Je to nejen zakonna norma, ale i moralni pravidlo. Prosté nemuzete rozesilat anonymné
a musite dole v patiCce vzdy vysvétlit, proC jim néco posilate.

3. V kazdém mailu mam odhlasovaci odkaz

Odbératel musi mit jednoduchou moznost se odhlasit.
A to je nejlepSi vyresit odhlaSovacim odkazem.
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4. Dodrzujte zakon 480/2004 Sbh. Zakon o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti a zakon 101/200
Sb. O ochrané osobnich udaju

Na dodrzovani zakona dohlizi Ufad na ochranu osobnich udaji. Kazda fyzicka i pravnicka osoba,
ktera shromazduje e-mailové adresy musi byt zaregistrovana na Uradu pro ochranu osobnich udaju.

Zaregistrujte se na weboveé strance www.uoou.cz, je to zadarmo, dela se to on-line.Pod zalozkou
Registr najdete navod k registraci. Zabere Vam to par minut Casu a usetrite si tim do budoucna
spoustu starosti.

Kromne zakonneé normy, kterou musite dodrzovat, esistuje jesté jedna norma - moralni. Pokud se
timto budete fidit, nedostanete se nikdy do konfliktu ani s normou zakonnou.

A jak na to? @
To se dozvite hned na dalsSi strané. s e e )

Sl ideha | Mg wales | U veRetana guivianin | | Tt rbery
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5. Nespamujte blizniho sveho

Nejdriv si Ffeknéme, co je to SPAM.

Wikipedia k tomu pravi: Spam je nevyzadané sdéleni (nejCastéji reklamni) masové Sirené
internetem. PUvodné se pouzivalo pfedevsim pro nevyzadané reklamni e-maily.

JednodusSe feCeno - nekomu posilate néco, o co Vas ten druhy nepozadal a délate to
hromadné. To je samozrejme Spatne.

Spamovat znamena délat néco podobného, jako pfijit k panelaku, zmacknout vSechny zvonky
a Cekat jestli Vas nékdo nepozve na navstévu. To se urcité nestane.
Spis na Vas budou z oken vSichni kficet nepékna slova.

V digitalnim sveté na Vas ale nebudou lide kricet z okna.

Zacnou psat nepékna slova do ruznych diskuzi
a vic Vam to ublizi, nez pomuze.
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5. Nespamujte blizniho sveho

V digitalnim svété na Vas ale nebudou lidé kfiCet z okna. ZaCnou psat nepekna slova
do riznych diskuzi a vic Vam to ublizi, nez pomuze.

Navic se mizZe stat, Ze Vam z Ufadu na ochradu osobnich daji budou klast nepfijemné otazky.

Nepodlehejte ani pokuseni kupovat si emailove databaze. Byly by to jenom vyhozené penize.
Plati jednoduché pravidlo, které méjte vzdy na paméti, a to zni takto:

Prijemce zprav by nemél byt prekvapeny tim, ze od Vas

dostal neéjaky email. V praxi to znamena, ze zkratka musite
naplnit dohodu Cislo dva. Ziskat souhlas s hlazenim.
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6. Sbirejte spravne adresy

O co jde?
Lidi maji vetSinou dva e-maily. Jeden pracovni a jeden osobni.

U pracovnichmailu je témér jistota, Ze o ten kontakt jednou pfijdete. Ta uvaha je jednoducha. Témér
kazdy prosté nekolikrat za zivot zméni zamestnavatele a s tim i pracovni mailovou adresu.

StacCi délat jednoduchou véc. Kdyz budete nékomu fikat o maila, pozadejte ho o jeho osobni mail.
VétSina lidi to udela bez dalSiho vysvétlovani a tém co se zeptaji, reknéte, Zze osobni mail je lepsi,
protoze mate zkuSenost s tim, ze lidé méné Casto méni osobni adresy nez firemni.

Ta jedna veta navic urcité stoji za to, ze nebudete prichazet
v budoucnu o spoustu kontaktt v databazi.

(v

Desatero e-mail marketingu Pavel Fara © www.pavelfara.cz




7. Bud’te odlisni

E-konzultant za Vas pravidelné odesila newslettery, ale obCas poSlete sami néco originalniho.

A neboijte se ani kontroverze.

Abyste byli odlisni, obas do mailu dejte odkaz na VasSe kratké video. Pro zaCatek to muze byt kratké
minutove video s jednoduchym navodem.
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8. Nebojte se prozradit Vase know-how

Néktefi poradci si mysli, ze kdyz prozradi hodné, tak potom nebudou mit s im radit nazivo. Ono
to je ale uplné jinak. Kdyz poradite lidem ve svém mailovém seznamu, tak se prosté stanete vic
zajimavi.

A jdéte s tim prozrazenim know-how jeste dal. Vyzvéte je k akci. Podporte komunikaci tim, ze je
vyzvete, aby Vam napsali komentar k vasi zprave.

Dejte mi védeét, co si o tom myslite!
Takova vyzva se pak snadno proméni v domlouvace
obchodnich schuzek.
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9. Obcas poslete prodejni e-mail

Nebojte se prodejniho mailu, ale musi to byt néco, co je opravdu hodné dobreé.
A podporte to Cisly.

Napfiklad: Mate hypotéku? Za posledni dva roky jsem pomohl Ctyriceti lidem se snizenim urokové
sazby o pul procenta a to jim sniZilo splatku v praiméru o 1.000,- korun.
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10. Obcas prekvapte

Tak tohle moc lidi v emailmarketingu nepouziva.

Poslete obCas neco, co uplné vybocCuje ze zajetych koleji, na které jsou Vasi odbératelé
newslettert zvykli.

PoSlete tfeba pozdrav pro radost s prvnim jarnim dnem a pridejte k tomu néjakou péknou fotku
s rozkvetlou kytkou nebo alpskou loukou.

Prekvapenim muze byt tfeba to, ze poSlete ob&as maila s pokraCovanim v zivém svété. Zkuste
pozvat svoje klienty mailem tfeba na kuzelky. Je to dobra
komunikacni rozehravka.

Pozveéte treba svoje platici klienty na ochutnavku vina.

Budete prekvapeni, jak budou prekvapeni. A jak se
rozpovidaji.
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10. Obcas prekvapte

Nebojte se toho, tyhle investice se Vam vzdycky vrati.

Pravidlo obCas pfekvapte muze byt spojené tfeba s odkazem na néjaky zajimavy ¢lanek
na internetu.

Az uvidite na internetu néco zajimaveho,
tak staCi napsat kratky text a pripojit odkaz.
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A na zaver

Tak to bylo Desatero uspésného e-mail marketingu.

Pustte se do toho a sami uvidite, nakolik se zlepSi Vase komunikace se zakazniky a jak se
to projevi na Vasi cesté v Sedmi dohodach.
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