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1
Uvod

Proc to vétsiné
podnikatelil nefunguje

Neni zadné tajemstvi, Ze vétSiné podnikatelii, Zivnostniki a obchodniki internet neptinasi
to, co by si prali. Nové zakazniky, vyssi obraty nebo rozjezd nového podnikani. Jste
zivnostnikem, ktery by chtél zvysit svoje trzby? Jste podnikatelem, ktery ze vSech stran
slysi, Ze mu internet miiZe ziskat nové obchody, ale vSechny snahy dosud selhavaly? Jste
obchodnikem, ktery by cht€l diky internetu ziskat nové zakazniky? Jestli ano, je tento e-
book uréeny prave pro vas.

Hodné lidi se obraci k internetu s o¢ekavanim, ze jim pomuze zvysit obraty v jejich
stavajicim byznysu nebo ze diky nému rozjedou néco iplné nového. Realita je ale takova,
Ze vétsiné lidi to zkratka nefunguje. Investuji hodné ¢asu a casto i penéz, ale vysledky to

neprinasi. A pak je tady mensi ¢ast lidi, kteri diky internetu zvySuji obraty, ziskavaji nové
zakazniky anebo se jim diky internetu podatilo rozjet ipln€ nové podnikani.

Diky své profesi mam moznost sledovat, co délaji lidé v obou téchto skupinéach.

To, co se tu dozvite, vam bude fungovat bez ohledu na to, jestli jste maly zivnostnik,
obchodnik anebo podnikatel. Je jedno, v jakém pracujete oboru, a jestli prodavate zbozi
nebo sluzby. Dostanete ode mé do rukou srozumitelny navod, ktery staci jenom vzit a zacit
pouzivat. Tim navodem uZ jsem vybavil hodné lidi, a ti ho ted’ ve svém podnikani tispésné
pouzivaji.

Nejdriv se ale pojdme podivat, co vétSinou vede k tomu, Ze internet podnikateltim,
Zivnostnikiim a obchodnikim neslouzi tak, jak by mél. Téch véci je vic, ale nejcastéjsi
kamen trazu spociva ve trinacti digitalnich pastech.

V poslednich letech se objevila cela fada navodii a kurzi, které slibuji ispéch, kdyz podle
nich budeme postupovat. Mozna jste se s nékterymi z nich taky setkali. Navody, jak
prodavat vic diky socialnim sitim. Co d€lat na Facebooku nebo na LinkedIn. Jinde navody
na to, jak ma vypadat web, diky kterému budete vydélavat vic nez dosud. Existuje i
spousta doporuceni, jak ma vypadat obsah webu. Kolem nas se to také hemzi radami, jak
na e-mail marketing. Mimochodem o e-mail marketingu se v posledni dobé ik, Ze je
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mrtvy. SlySeli jste to? Realita je ale jina. E-mail marketing neni mrtvy, jenom nefunguje
tém, ktefi s nim zachéazeji uz n€kolik let stejné.

Zkratka digitalni svét se méni rychleji nez ten zivy. :-) Pak jsou tady fady navodi na SEO a
na PPC reklamu na internetu. Casto se stane, Ze se do téchto navodi lidé pusti s
ocekavanim, Ze jim to prinese vysledky, a ono jim to pak nefunguje. A to je ta prvni z
digitalnich pasti. Na internetu se toho da délat hodné. A velkou pasti je upnout se k jedné
véci a prrehlizet ty ostatni. V nasledujicich kapitolach se na né podivime na vSechny
najednou, ona totiz Zadna z nich nefunguje spravne jen tak sama o sob€. Dostanete k nim
srozumitelné navody, a hlavné si ukazeme, jak je spravné kombinovat pro vas obor a pro
vas web.

Je totiz diilezité si ze vSech téch véci, o kterych jsem mluvil, vybrat pro svoje podnikani ty
spravné. Pak je taky spravné nastavit a spravné namichat. Internet vim miize vydélavat a
z vaSeho webu se miiZe stat internetovy motor na penize. Je ale nutné do toho motoru dat
spravné palivo. Tim palivem je spravny mix vSech téch véci, o kterych jsem mluvil.
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Digitalni pasti

Trindct digitalnich pasti, které zpiisobi, Ze
vas web nevydelava

/
Prvni past
Tou prvni digitalni pasti je, Ze se
podnikatelé na internetu poustéji do
dil¢ich navodi. Upnou se na jednu véc a
ty ostatni prehlizeji. Tahle cesta nikam
nevede. Je nutné spravné namichat
svoje internetové palivo z téch
spravnych ingredienci, o kterych budu
mluvit.

Past druha

Druhé digitalni past je nemit svijj
vlastni web. Nemit vlastni web bylo jesté
pred par lety normalni. Ale v dne$ni
dobé to znamena pohibit svou
davéryhodnost v o¢ich novych
zakazniku. A tohle plati i pro
podnikatele, ktefi maji svoje kamenné
prodejny nebo kancelare. Kdyz nejste k nalezeni na internetu, zkratka to vyvola v hlavach
zakaznika otazniky.
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Past treti

Treti pasti je vyhozeni penéz za tvorbu webu. Sam jsem se kdysi do téhle pasti dostal.
Utratil jsem pres tricet tisic za web, ktery pak nedélal to, co jsem od n€éj ocekaval. Utratite
penize za néco, co vam nefunguje, a pak vam celkem logicky klesa chut to zkusit jinak a
znovu. Je celd fada programatort, kteti vim celkem radi postavi web, vyinkasuji penize,
ale vam pak web vilibec nepomaha s tim, co jste oéekavali. Je nutné predem védét, jak ma
web vypadat, a nespoléhat na to, Ze to vymysli programaétor.

Past ctvrta

Ctvrtou pasti je to, ze i kdyz mate web, nenajde vas Google. Web, ktery nikdo
nenavstévuje, je néco jako prodejna na periferii, ktera zeje prazdnotou. Sice je na svété, ale
nikdo o ni nevi. Investujete penize a ¢as do tvorby webu, ale méate jenom dalsi z tisicti
webi na internetu, o které nikdo nema zajem. Google je nejvétsi vyhledavacé, a pokud vas
pri vyhledavani neukazuje, pak vdm web jednoduse neptinasi to, co by mél: nové obchody.

/ /
Past pata
Patou digitalni pasti je délat na internetu i to, co nemusime. Souvisi to s tim namichanim

internetového paliva. Plati to hlavné o aktivitach na socialnich sitich. Je hodné lidi, ktefi
jsou na nékolika socialnich sitich, a pritom by jim staéilo vénovat se poradné jenom jedné.

Past Sesta

Sestou digitalni pasti je nepropojovani aktivit v Zivém a digitadlnim svété. Pozoruji kolem
sebe dva extrémni postoje podnikatelti a obchodniki. Jedni Gplné ignoruji digitalni svét a
ti druzi zase sazeji vSechno jenom na n€j. Oba tyhle extrémy jsou Spatné. Jestli mate
cukrarnu, kterou projde mésicné nekolik stovek lidi, bude pro vas velkou vyhodou, kdyz je
budete motivovat k tomu, aby s vami byli v komunikaci i v digitdlnim svété. Co potom
miiZete udélat? Presné to, co nebude umét konkurence! V obdobich, kdy mate cukrarnu
poloprazdnou, miiZzete svym zakazniktim dorudit pozvanku tfeba na mimoradnou
ochutnavku nové kavy zdarma. A svoji cukrarnu tak naplnit par kliknutimi mysi.
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Past sedma

Sedmou digitalni pasti je neznalost svoji cilové skupiny. Kdyz neznam svou cilovou
skupinu, zapadnu mezi konkurenci a moc lidi si mé nevSimne. Hodné lidi na internetu se
snazi byt zajimavymi pro vSechny, ale tohle je cesta do pekel.

Past osma

Osmou pasti je byt stejny jako ostatni. V dnesni dobé vitézi ti, kteri jsou ochotni, a hlavné
schopni se odlisit. Délat véci jinak neZ ostatni. Nezapadnout v Sedi obvyklosti.
Vzpomenete si na to, kdy vas naposledy zaujala né€jaka restaurace nebo vyloha? Vsadim se,
Ze vas zaujala tim, Ze to byla jina. A taky jsem presvédcéeny o tom, Ze majitel té restaurace
nebo obchodu mé lepsi trzby nez jeho konkurence. Byt odlisny je dobré volba a diky
internetu mame kolem sebe nepreberné mnozstvi moznosti, jak se odlisit.

Past devata

Devatou digitalni pasti je nepouzivani e-mail marketingu. O e-mail marketingu se
posledni dobou stale vic mluvi jako o nécem, co uz nefunguje. Realita je ale jina. Ti
nejuspesnejsi podnikatelé a obchodnici s nim aktivné pracuji, a dosahuji skvélych
vysledki. Kazdy kontakt ve vasi databazi se miize jednou promeénit v platiciho zdkaznika.

Past desata

Desatou digitalni pasti je zbyte¢né vyhazovani pen€z za reklamu. Reklama na internetu je
fajn véc a urcité v riznych oborech funguje skvéle. Na internetu ale miiZete za reklamu
utratit desitky nebo i stovky tisic Gplné zbyte¢né. Utratite spoustu penéz, a vysledek se
nedostavi. Pritom ale nékdy staci investovat zlomek penéz na to, abychom zjistili, jak
spravneé reklamu nastavit. A v nékterych oborech podnikani se docela klidné obejdete bez
investic do reklamy uplné.

Past jedenacta

Jedenactou digitalni pasti je poustét se do internetovych aktivit na vlastni pést. Na
internetu mizete stravit spoustu ¢asu zbytecné, a zadny vysledek vam to nepiinese.
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Pritom vétSinu véci na internetu neni nutné objevovat. Staci jenom postupovat podle
osvédcéenych navodd.

Past dvanacta

S jedenactou pasti souvisi i dvanacta digitalni past. A tou je vyhozeny ¢as. Miizete prosedét
spoustu casu tireba u Facebooku nebo v jinych diskusnich forech, pokouset se ziskat
pozornost lidi, a nakonec zjistite, Ze vam to neptineslo viibec nic. Stravite spoustu ¢asu
¢innostmi, které neprinesou zadny vysledek, a v téhle nastvanosti pak rezignujete na
internet jako takovy.

Past trinacta

Ttinactou pasti je strach s internetem viibec zacit. Hodné lidi se obava toho, Ze internet je
néco slozitého, Ze tomu nerozumi, a tak se do toho viibec nepusti. Nebo na internetu néco
vyzkouseli, a kdyZ jim to nezafungovalo, rezignuji na dalsi pokus. Pfitom mnohdy jenom
pri prvnim pokusu nepostupovali podle spravného navodu a stacilo by jenom udé€lat to
trochu jinak... Tuhle past jsem si nechal nakonec, protoze je to past hodné casta. Kdyz
nebudete vid€t na internetu vy, bude tam vidét ¢im dal tim vic vase konkurence a je jenom
otazkou ¢asu, kdy vas prevalcuje. Moji odpovédi pravée na tuhle past je i tento e-book, ve
kterém dostanete srozumitelné navody, se kterymi muZete udélat dvé véci. Bud' si podle
nich vSechno udélat sami, anebo si s jejich znalosti dobre ohlidat nékoho, kdo to udéla za
vas.
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3
Internetovy motor

Jak si z internetu udélat stroj na penize

Je dobré védét, jakych chyb se lidé na internetu dopoustéji a pro¢ jim to nefunguje. Ale co
s tim dal? Néco o téch chybach vim, protoze vétSiny z nich jsem se sim dopoustél a staly
mé hodné ¢asu i penéz. Nauéim véas ty chyby nejen rozpoznat, ale ddm vam do ruky i
navod, podle kterého bude vas
internetovy motor na penize Slapat jako
hodinky. A hlavné: Pomiizu vam do néj
namichat to spravné palivo, aby vam
internet konec¢né zacal privadét nové
obchody a zakazniky.

Ja sam jsem internet do svého
podnikani nasadil pred osmi lety. Udélal
jsem celou radu chyb, ale hodné jsem se
diky nim naudil. Stal jsem u zrodu
aplikaci, které pomahaji stovkam
podnikateld, Zivnostniki a obchodnikd,
a ti diky nim ziskavaji z internetu nové
zakazniky a obchody, ke kterym by se tfeba jinak ani nedostali. Kromé provozovani
aplikaci se vénuji vzdélavani a konzultacim v oblasti digitdlniho marketingu. Moje firmy

maji dnes 90 % ptijmi jenom z internetu, a diky tomu jsou moje kurzy poskladané z
praktickych informaci. Nejsou to zadné teorie, vSechny informace jsou z praxe. A jako
koteni k nim pridavam své vlastni zkusSenosti.

Uké&zu vam navod, ktery pouzivaji ispésni podnikatelé a obchodnici na internetu.
Digitalni svét neni nic slozitého, je to jenom jiny komunikaéni prostredek a odehravaji se v
ném v zasadeé stejné véci jako v zZivém svété. Internet mé ale tu vyhodu, Ze se v ném
vSechno nasobi nékolikatisickrat. Pomiizu i tém, kteii zapasi s tfinactou pasti a nepousti
se do toho jenom proto, ze to vypada moc slozité.

Najdete tady srozumitelné a jednoduse uchopitelné navody. VSechno je pro vas pripraveno
natolik srozumitelné, aby to pochopil tplné kazdy a mohl podle téch ndvod{ hned zacit
postupovat. Budeme zde pouzivat dvé schémata. Tim prvnim je ,Internetovy motor,
druhym ,,Palivo do motoru®.

Internetovd kucharka Stranka 9 Pavel Fara © 2015



Internetovy motor

Internetovym motorem, nebo chcete-li strojem na penize, je vas web. Web, na ktery
budeme pritahovat nové zakazniky. Pro rtizné obory podnikéani a obchodovéani je nutné
zvolit spravny motor. Co tim chci Fict? Ze neexistuje zadny univerzalni navod na podobu
webu. Ale nebojte se, neni to zadna véda. No a kazdy motor potiebuje pro sebe to spravné
palivo. Kdyz mate benzinovy motor, nemiizete do néj nalit naftu, to by nefungovalo.

Podivame se tedy nejdriv na samotny motor: na vas web. Velké rozdily v podob€ webu
budou spocivat v tom, co od n€j chcete, aby délal. Kdyz budete chtit provozovat e-shop,
budete na ném muset mit jiné prvky, nez kdyz budete chtit od webu, aby pritahoval
pozornost k vasi zivnosti.

TTi zptisoby tvorby webu

Existuji t¥i moznosti, jak si web postavit. Zadna z téch t¥f moznosti se ned4 oznadit jako
nejlepsi volba pro kazdého. VSechny zptisoby maji svoje vyhody i nevyhody a v tomto e-
booku se dozvite, jaka z téch ti1 moznosti je vhodna pravé pro vase podnikani.

Prvni moznosti je vyuzit nékterého z dostupnych redakcnich systémii. Dnes existuje cela
fada redakénich systémi i v ¢eStiné a jsou velmi snadno ovladatelné a intuitivni. Postavit
si s jejich pomoci web dokaze kazdy, kdo zvlada praci s béZznymi aplikacemi jako tireba
Word. Redakéni systémy jsou zpravidla dostupné za poplatek, nékteré jsou i zdarma.

Druhou moznosti pro tvorbu webu je vyuzit nékterou z opensource platforem, ¢esky
otevrenych platforem, které jsou dostupné zdarma. Tady je uz ale potteba bud o nich néco
védeét, nebo si najmout nékoho, kdo v téchto platformach umi tvorit. Jednou z nich je
WordPress. To je nejrozsifen€jsi platforma, ktera v poslednich letech zaznamenava stale
vyssi oblibu.

Treti zptsob je nechat si svlij web vytvorit néjakou programatorskou firmou. Toto feSeni
je vhodné pro naroc¢néjsi weby, a hlavné je nutné mit predem docela presnou piredstavu o
tom, jak ma web vypadat a co ma délat. Investice do tohoto feseni se obvykle pohybuje v
radech desitek tisic korun a vic. Ode mé tady dostanete navod na to, jak pti vybéru
programatorské firmy postupovat a jak ji dat spravné zadani.
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4

Internetové palivo do motoru
Cim pohdanét vés internetovij motor?

Jestli o webu mluvime jako o motoru, pak je nutné namichat do néj to spravné palivo.
Kazdy motor pottebuje palivo k tomu, aby viibec bézel. A to plati i pro vas web. Ted se
podivame na to, jaké v§echny ingredience
budeme pouzivat a v jakém poméru je
spravné namichat praveé pro vas byznys,
pro vas internetovy motor.

Na sviij web musite dostat lidi a to vam
zajisti pravé to spravné namichané
palivo. Z ¢eho tedy budeme palivo
michat?

Obsah webu

Prvni ingredienci je obsah webu. Vas web musi mit obsah, ktery je zajimavy pro vasi
cilovou skupinu a bude ji pritahovat. Kdyz nékdo na vas web vstoupi, musi mu byt hned
jasné, jestli na ném najde informace, které mu pomohou s tim, co hledal.

SEO

S tim tizce souvisi i dalsi ingredience pro vase palivo, a to je SEO. Vypada to slozité, ale je
to jednoduché. Ta tfi pismena jsou zkratkou anglického vyrazu Search Engine
Optimization, a v ¢estin€ to je optimalizace pro vyhledavace.

A jak to funguje? Lidi na internetu nevyhledavaji vas konkrétni web, ale zadavaji
vyhledavaci dotazy bud’ do Seznamu, nebo do Googlu. Jako uZzivatelé to urcité znate.
Zadate treba dotaz ,,program kin plzen®, a Google vam nabidne piehled stranek, na
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kterych najdete to, co hledate. Aby se vyhledavace dostaly ke spravnym vysledkiim,
pravidelné si prolistovavaji obsah internetu, tedy i vasich stranek, a porovnavaji obsah.

Vasim cilem by mélo byt, aby se vas web pti vyhledavani zobrazoval co nejvys. KdyZ uz ne
na prvnim misté, tak aspon na prvni strance seznamu vyhledavani. A aby se to stalo, musi
vas web obstat ve vyhledavaci soutézi mezi ostatnimi. Existuje par jednoduchych pravidel,
se kterymi vas sezndmim, a uvidite, Ze to neni nic slozitého.

PPC

Treti ingredienci, ktera souvisi s vyhledavanim, je PPC a reklama na internetu obecné.
PPC je nejcastéji vyuzivany zpisob reklamy. Je to zkratka anglického vyrazu Pay Per Click,
coz v Cestin€ znamena4, Ze platite jenom tehdy, kdyz na vasi reklamu nékdo klikne.

Reklama na internetu ma oproti ostatnim reklamam hned nékolik vyhod. MiZete si
predem zjistit, co presné lidé z okruhu vasich cilovych zadkazniki chtéji, a vase reklama se
tak bude zobrazovat jenom lidem, ktefi zadaji vami zvolené dotazy. Reklamou na
internetu se da taky presné cilit na lidi, které chcete zaujmout. Kdyz budete mit prodejnu
kocarkt, miiZete pomoci internetové reklamy cilit jenom na maminky s détmi, které bydli
ve vasem meésté. Tim Setrite penize, protoZe nepotrebujete, aby na vasi reklamu klikali lidi
z druhého konce republiky, a vy jste za to zbyte¢né platili.

Reklama na internetu je dobry pomocnik i ve chvilich, kdy chceme na sviij web rychle
privést navstévnost. Nemusite cekat dlouhé tydny nebo meésice na to, nez si vas
vyhledavace v§imnou, ale mtzete spustit reklamu, ktera se zacne zobrazovat okamzite.
Reklama se d4 na internetu dobfe méfit, to znamena, ze nemusite vydavat velké penize na
to, abyste zjistili, jestli vam reklama vibec funguje.

* / /Za Vv
Socialni sité
Dalsi véci jsou socialni sité. Nejobliben€jsi a nejrozsirenéjsi siti u nas je Facebook. Mozna
kolem sebe slychate dva typy postojii k Facebooku. Jedni lidé fikaji, Ze Facebook pro
obchodovani nefunguje, a zastanci druhé skupiny zase na Facebook nedaji dopustit. Jak je
to tedy doopravdy? Facebook pro obchod funguje. Funguje pro vétSinu obort, ve kterych
se podnika a prodava, jenom je nutné s nim délat spravné véci.

K Facebooku se jesté detailn€ dostaneme, ale ted vam vysvétlim, pro¢ hodné lidi rik4, ze
Facebook nefunguje. Existuji totiz dva zptisoby, jak jej mtzete vyuzit ke zvySeni prodeju.
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Prvni zptisob je ten, Ze si to u Facebooku odsedite a budete netinavné publikovat
prispévky, které lidi zaujmou. A obcas mezi ty prispévky pridate néjaky obsah, ktery vede
na vas web. Tento zptisob je vhodny hlavné pro ty, ktefi zac¢inaji a jsou ochotni investovat
spis sviij ¢as nez penize. Tenhle zptisob vyuzivani Facebooku je ¢asové naroény a znam
jenom hrstku lidi, ktefi timto zptisobem dokazou Facebook primét k tomu, aby jim
pomahal prodéavat. A druhym zptisobem je zaplatit Facebooku, aby zvetejnoval vasi
reklamu lidem, kterym chcete prodavat. Stoji vas to sice penize, ale nemusite na
Facebooku travit sviij ¢as. Aby vam reklama na Facebooku fungovala, je potteba drzet se
par jednoduchych pravidel, ktera na vas cekaji v dalSich dilech.

E-mail marketing

Patou ingredienci pro vase internetové palivo je e-mail marketing. Posledni dobou je casto
slySet, Ze e-mail marketing nefunguje. Ale neni to tak. E-mail marketing nefunguje lidem,
ktefi s nim nedé€laji spravné véci. Pro me€ osobné je e-mail marketing jednou z hlavnich
slozek paliva a funguje mi skvéle.

A jak vlastné e-mail marketing funguje? Kdy?z si zacnete budovat databazi e-mailovych
kontakti, ziskate tim moznost kdykoliv komunikovat s lidmi, ktefi uz o vas védi.
Nejcastéjsim zptisobem, jak budovat svou databazi, je vlozeni formulate pro sbér e-maili
na vas web. Kdyz nékdo na vas web prijde, je aplné jasné, Ze odtud taky jednou odejde. A
neni viibec jisté, Ze se tam jesté nékdy vrati. Kdyz vam ale pfed odchodem zanecha na
webu sviij e-mail, mate moznost se mu kdykoliv v budoucnu ozvat a poslat mu zpravu
treba s néjakou novinkou na vasem webu.

Tak tohle jsou hlavni ingredience, ze kterych se micha palivo do vaseho internetového
motoru. Podrobné;jsi popis a funkce jednotlivych ingredienci najdete na konci e-booku.

Mam pro vas tip, ktery vam pomiiZe ted hned privést na web navstévniky. Je to jedna z
véci, kterou jsem sam vyzkousel a ktera mi skvéle zafungovala. Pridejte na sviij
facebookovy profil novy prispévek, a do n€j napiste zadost, aby vam lidé prispéli svym
nazorem k tomu, jak vypada vas web. A samoziejmé ke komentari pripojte odkaz na web.

Ziskate tim hned nékolik véci najednou. Jednak skute¢né dostanete spoustu ndmétii na
vylepSeni webu. Za druhé se na vas web prijdou ted hned podivat i lidé, ktefi by tam jinak
neprisli. No a za tfeti, mate-li na webu néjakou vyzvu k akei, ziskate par prodeji navic
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nebo alesporn nové kontakty do vasi databaze. J4 sam jsem tuhle véc vyzkousel a vysledek
meé hodné mile prekvapil.

Ostatné pokud vas zajima, jak mi to fungovalo, miiZete se podivat na mou facebookovou
zed na prispévek z 12. srpna 2015.

Ten text znél takto:
~Jsou tady nékde dobré duse, které mi pomohou svym nazorem? Zménil jsem podobu

celého webu a moc by mi pomohlo, kdybych se dozvédél, jak ho vidi i jiné o¢i nez ty moje.

AT

Budu rad za jakykoliv komentar-.
Dostal jsem nékolik komentait a lajkid a navstévnost mého webu ten den stoupla o 260 %.

Vyzkousejte to taky a dejte mi pak védeét, jak vam to zafungovalo.
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5
Ctyti skupiny zakazniké

Co se kupuje a co se prodava

Tak tedy, na jakych principech vlastné funguje to spravné namichané palivo pro vas
internetovy motor?

Kazdy, kdo néco prodava, potrebuje nékoho na druhé stran€. Nékoho, kdo koupi. A z
pohledu ochoty nakupovat si mizeme lidi kolem sebe oznackovat né¢im, cemu fikam
barometr v hlavé zakaznika. Ostatné o tenhle barometr se opira cely navod pro namichani
vaseho internetového paliva.

Je to barometr, ktery rika, jestli je
zakaznikova hlava ochotna nakupovat,
nebo ne. Kazdy zdkaznik v hlavé néco
takového m4, a ten barometr mé svoji
pomyslnou rucicku, ktera ukazuje, jestli
jsme v médu odmitani, nebo ptijimani.
Jestli prave ted’, v tuto chvili jsme
ochotni nakupovat, nebo ne.

Barometr v médu odmitani si mtizeme popsat tfeba na pribéhu chlapika, ktery jde v nedéli
odpoledne s manzelkou do kina. Kdyz kino skoncilo, jeho Zena §la jesté na kafe s
kamaradkou, a on se rozhodl stravit palhodinku okouknutim hifi techniky v
elektromarketu. Jeho barometr je v modu odmitani. Neprisel nic koupit, jenom se
prochazi po obchodé. Prijde k nému prodavac a pta se ho, s ¢im mu miize poradit. Jaké
kino ted’ asi bézi v hlaveé toho chlapika? Jak se asi citi? No, neciti se apln€ dobre, protoze
preci neprisel nakupovat. Kdyz budete takovému ¢lovéku nabizet, aby si od vas koupil vase
zbozi nebo sluzby, nebude to délat dobre ani jemu, ani vam.

Pak jsou zakaznici, ktefi maji barometr v modu prijiméni. A to miiZze byt banalni pribéh,
ktery si prozivame kazdy z nas a celkem pravideln€. Doma ndm dojde chleba, tak jdeme do
obchodu, a jednoduse koupime chleba. Nas barometr je v m6du ptijimani.
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V souvislosti s barometrem miiZzeme své zakazniky rozdélit do ¢tyt skupin. Jsou zakaznici,
kteti koupi. A pak jsou lidi, ktefi nekoupi. A kdyz nékdo nakupuje, tak bud’ koupi hned,
anebo koupi pozdé;i.

Dtilezité je védét, Ze lidi, ktefi koupi hned, je drtivda mensina. To jsou lidé, ktefi maji
barometr prave ted, v tuto chvili, nastaveny v modu prijimani. Kdyz budete prodavat treba
lety balonem, tak lidi, ktefi maji prave ted’, v tuto chvili, v hlavé myslenku, Ze by si chtéli
koupit let balonem, je v nasi zemi jenom par. Ale zkuste je v Zivém svété najit! Internet
nam muze pomoci k tomu, aby se tito lidé dostali na nas web, kde se lety balonem
prodavaji. A neni to az tak moc slozité. Jenom na to musime namichat do naseho paliva ty
spravné ingredience.

Dale jsou tu zakaznici, ktefi koupi pozdéji, a to jsou lidé, kteri prave ted maji ten barometr
v moédu odmitani. Ale miize se stat, Ze postupem doby u nich vznikne potieba néco
kupovat. A bud’ jim budeme na blizku my, nebo n€kdo jiny. Ukazeme si, jak to zaridit, aby
koupili prave od vas, az prijde jejich ¢as. Az budou shanét treba ten let balonem a budou
pripraveni koupit.

Miize se taky stat, ze n€kteri lidé nekoupi nikdy. A pak uz je jedno, jestli nekoupi hned
nebo nekoupi pozdéji. S témito lidmi je dobré neztracet ¢as. Ale taky je dobré si rict, Ze ve
vétsiné obort je takovych lidi mizivé procento. Nejvétsi skupina lidi je ve skupiné ,koupi,
ale az pozdéji©.

Zijeme ve skvélé dobé. Zijeme v dobé, ktera nam diky digitalnimu svétu umoziiuje
pracovat s riznymi typy zakaznikt riiznym zptsobem. Tak miiZeme identifikovat lidi,
kteri potiebuji ted hned néco resit a chtéji nakupovat. A miiZeme je nejen identifikovat,
ale hlavné pritahovat. Diky internetu k sobé mtizeme pritahnout pozornost lidi, ktefi ted
hned pottebuji nase sluzby nebo zbozi.

Jesté s jednou véci nam digitalni svét umi pomoci. MiiZeme ptisobit na lidi, ktefi maji ted
svilj barometr v médu odmitani a postupné posouvat jeho pomyslnou rucicku do médu
prijimani. Ukazeme si, jak se tento proces da automatizovat.

Posouvani ruci¢ky barometru v zZivém svété jde délat jenom pri osobnich setkanich, ve vasi
provozovné nebo na obchodnich schiizkach, a zpravidla jenom s jednim ¢lovékem. V
digitdlnim svété miZete tenhle proces pieklapéni automatizovat a ptisobit soucasné na
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tisicovky lidi. Je vam vlastné tplné jedno, jestli vas a vase sluzby nebo zbozi nékdo odmita,
protoze o tom ani nevite. Budou se vam ozyvat jenom lidi, ktefi néco chtéji resit. No, a
kdyz mate lidi v automatizovaném procesu stovky nebo tisice, je vim vlastné uplné jedno,

za jak dlouho se vam ktefi ozvou. Je jich zkratka dost na to, aby se vam ozyvali pravidelné
kazdy den.

Ukazu vam ted na dvou nejcastéjsich skupinach podnikateld, jak by mélo byt palivo
spravné namichané.
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0
Dve skupiny podnikatelu

Prodavate hned nebo pozdéji?

Podnikatel, ktery potrebuje na svém webu
rovnou prodavat

Prvnimu podnikateli budeme fikat Honza. Jeho firma prodava lety balonem, a to jak
jednotlivetim, tak korporacim pro firemni aéely. Honza byl na zacatku typickym
prikladem obchodnika, ktery v digitalnim svété zaéina. Na zac¢atku mél v hlavé spoustu
otazek typu: ,,Jak to funguje? Jaké aplikace na to vyuzit? Co se musim naucit? Jak
pfitahovat pozornost lidi na internetu?“ Moc o tom nevédél, ale jedno mu bylo jasné. Ze
kdyz to funguje v jinych oborech, tak to bude fungovat i jemu. Zkratka pustil se do toho.

V té dobé jsme se s Honzou jesté neznali.
Honza si nechal udélat sviij web, lidi mu
na n€j chodili i si objednéavali letenky, ale
postupem ¢asu v tomto oboru pribylo
hodné konkurence a pocet prodanych
letenek se zacal strmé propadat. Kratce
poté, co Honza prosel mym kurzem, jsme
se spolu potkali. Honza mi ukazal, co
vSechno bude podle mych navodi
vylepSovat, a od té doby se zadaly véci
ménit k lepSimu. Honza zadal s tim

vvvvvv

spravného internetového paliva.

Tak se pojdme podivat, jak by mélo byt namichéno internetové palivo pro tento typ
prodeje.
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Obsah webu

Web by mél byt jednoduchy a struény, aby uzivatel nemusel premyslet nad tim, co ma
udélat. Pokud na svém webu prodavate, dejte zdkaznikovi moznost objednat si zbozi nebo
produkt jednim kliknutim. Na dalsi podstranky miizete umistit fotografie, reference,
odpovédi na éasté otazky, povidani o sobé€ nebo vasi firmé a pomoci odkazi je provazat s
prodejni strankou.

v

Prodejni stranka musi mit jasny obsah a cil: tady je to, co jsi hledal, a tady si to m@zes
koupit!

SEO
Webova stranka nemusi byt plna textu, diilezité jsou iderné, acelné informace.

Pokud bude web uzivatelsky piijemny pro lidi, bude pfijemny i pro roboty.

PPC

V PPC reklamé na prodejni webovou stranku je diilezité zacileni na spravné misto —
lokalitu, na spravné lidi — podle zajmi a dale kli¢ova slova. Ptitom je diilezité dat pozor na
obecna kli¢ova slova, jako treba zrovna slovo kli¢. Je to kli¢ k zamku nebo je to naradi?
Tohle musi byt ziejmé a je vhodné vyuZzivat slovnich spojeni typu doézicky kli¢, plochy klic,
trubkovy kli¢ a podobné.

7 V7

Pokud do PPC reklamy vloZite i telefonni ¢islo, miiZete ziskat zdkaznika, aniz by na vasi
reklamu Kklikl.

Socialni sité

Pro vas je vhodné vytvorit si facebookovou stranku, ktera bude privadét zakazniky na vas
web. Je tedy dilezité mit dostateéné mnozstvi fanouskt. Ty miiZete ziskavat prirozenym
zptsobem s vyuzitim sily socialni sité. Pokud napriklad prodavéate lety balonem, mtizete
na svoji facebookovou stranku umistit fotografie, které jste nafotili se svymi zakazniky.
Pozvéte tyto zakazniky na svoji stranku a vyzveéte je, aby se stali fanousky. Oni pak své
fotografie radi sdileji, a privadi tak na vasi stranku dalsi lidi.
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E-mail marketing

Sbirejte e-mailové adresy od svych zakazniki a zarover je sbirejte i na svém webu.
Jednoduchym zptisobem mitiZete ziskavat e-maily na svém blogu. KaZzdych 14 dni napiste
na blog ¢lanek, rozeslete newsletter s timto ¢lankem a ptidejte formular pro sbér kontaktt.
Vase databaze se bude plnit kontakty lidi, ktefi vase ¢lanky ¢tou a maji zajem o vas obor.
Jedenkrat za dva mésice pak rozeslete newsletter s vyzvou k akei.

To byl navod na namichani paliva pro podnikatele, ktefi na svém webu rovnou prodavaji.
Nemusi jit samoziejmé jenom o prodej balonovych letii. Toto palivo je vhodné pro vétSinu
podnikatelt nebo obchodniki, kteii chtéji na svém webu rovnou prodavat sluzby nebo
zbozi.

Chcete se s Honzou a jeho webem seznamit? Tak Sup do toho: http://www.balony.cz/

Ted se jesté podivame na druhou skupinu. To jsou podnikatelé nebo obchodnici v
oborech, kde je nutné nejdiiv davat navstévnikiim informace, delsi ¢as budovat divéru a
pak teprve prijit s prodejni nabidkou.

Podnikatel, ktery potrebuje predtim, nez
zakaznik koupi, se svymi zakazniky delsi
dobu komunikovat

Predstaviteli této skupiny budeme rikat Petr. Petr prodava svoje vzdélavaci a konzultac¢ni
sluzby a potiebuje, aby na jeho webu méli lidé moznost ziskat informace. Musi si u nich
vybudovat diivéru a pak teprve nabizet prodej.

Obsah webu

Na tomto typu webu je dilezité poskytnout navstévnikiim informace, které hledaji a které
jim pomohou resit jejich problémy. Takovymi informacemi by mél byt web nabity. Dalsi
dilezitou véci na webu je zajimavy obsah ke stazeni, ktery bude motivovat navstévniky k
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tomu, aby zanechali sviij e-mail. VE€tSina navstévniki koupi az pozdéji a ziskanim jejich e-
mailu s nimi miZete dlouhodobé komunikovat.

Nezbytnou soucasti webu jsou informace o vasich sluzbach, vase fotografie nebo logo a
kontakt véetné telefonniho ¢isla. Na web mize piijit i navstévnik, ktery bude chtit rovnou
koupit a zdlouhavé hledani kontaktu by ho od nakupu odradilo.

SEO

Pro tento typ webu je dilezita struktura nadpisti, které web d€li na logické ¢asti. To se
totiz propisuje do zdrojového ko6du webu, a budete-li mit spravné nastavené trovné
nadpisti, bude zdrojovy kod jednodussi a stranky se budou rychleji naéitat. To Google
dobfte hodnoti a posune vas web ve vyhledavani vys.

Néazev stranky by mél byt nadpis trovné 1, pak napriklad nazev urcité oblasti, které se
vénujete, nadpis urovné 2 a nazev ¢lanku nadpis arovné 3.
Zalezi i na vyplnéni meta tagli ve zdrojovém kodu. To je popis webu, klicova slova, meta

tag robots, ktery rika robotlim, Ze maji stranku sledovat, a meta tag autor. Tim dosahnete
toho, Ze vas web bude vyhledavacdi 1épe hodnocen a posunete se o dalsi pricky vys.

A neméné dtlezita je mapa stranek ve zdrojovém kodu, ktera by méla obsahovat URL
vSech adres na webu.

PPC

U tohoto typu webu je vhodné vyuzivat hlavné remarketing a bannerové reklamy. Tim
docilite toho, Ze se budete lidem, kteti uz vas web navstivili, pripominat.
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Socialni sité

Vase stranka na socialni siti by méla ziskavat lidi, ktefi maji zajem o to, co nabizite. Toho
miuZete dosahnout vytvorenim reklamy s cilenim na lidi podle zajm, a privadét tak
navstévniky na sviij web. Tady pak ziskavat e-mailové adresy a zvétSovat si databazi.

E-mail marketing

V e-mail marketingu pro tento typ webu je dtlezité drzet se tii zasad:

1. Posilat jen takové e-mailové zpravy, které vase zakazniky neprekvapi. Vénujete-li se
osobnimu rozvoji, neposilejte navod na stavbu ptaéiho krmitka.

2. Posilat e-mailové zpravy jen na ty kontakty, které vase zpravy ¢tou. Nékteré aplikace,

napt. Mailator, umi vytvorit skupinu kontaktt, které ¢tou. Tim zvysite dorucitelnost
vasich zprav a Google i Seznam vas budou mit radi!

3. Posilejte jen obsah, o kterém jste na 100 % presvédceni, Ze je kvalitni. Zlepsite tak
¢tenost svych zprav a odlisite se od konkurence.

Petr neni postava z pohadky. Prodava, skoli a ma sviij web:
http://www.akademiauspechu.sk/

To byly dva typické priklady, jak michat palivo do vaseho internetového motoru. A pak je
tady jesté jedna véc. Hodné lidi premysli o tom, Ze by zménili obor nebo opustili
zameéstnani a postavili se na vlastni nohy. Internet je skvélou prilezitosti pro ty, kteri chtéji
takovou zménu udélat. Rozjet podnikani s pomoci internetu je mnohem snazsi a méné
riskantni, nez to bylo diiv. Rozjet podnikani v Zivém svété je mnohem naro¢néjsi nez v
tom digitalnim, a navic je mozné ho postupné rozjizdét i pri stavajici praci.

° A\ / / v/ °
Opustit zaméstnani a zacit podnikat?
Mam pro vas jesté jeden pribéh. Hlavnim hrdinou je Standa, ktery se pted rokem postavil
na vlastni nohy pravé diky internetu. Podnika v oblasti osobniho rozvoje a pomoci
internetu prodava svoje prednasky a konzultace. Je to typicky zastupce skupiny
,Zivnostnik, ktery se diky internetu postavil na vlastni nohy, a mohl tak opustit

413

zaméstnani®. Standa byl dlouhou dobu zaméstnancem a touzil se postavit na vlastni nohy.
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Jesté pri zaméstnani zacal budovat sviij internetovy motor a ziskavat pozornost lidi z
internetu. Jeho podnikani patti do té druhé skupiny, musi lidem napred dodat hledané
informace, ukézat jim, co umi, a pak teprve nabizet prodej. Je to proces, ktery n€jaky cas
trva, a tak pro néj byla dobra cesta zacit tohle délat jesté pri zaméstnani. Podarilo se mu
to, a Standa mohl diky tomu opustit zaméstnani a stat se panem svého casu.

Na Standové pribéhu je vidét, ze diky internetu je mozné rozjet i néco Gplné nového a neni
k tomu potieba ani moc investic. Ten prib€h neni imaginarni. Prohlédnéte si Standtv

web: http://www.koutermen.cz/
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7

Jak na web
Jak ma vypadat web, ktery prodava

Web spojuje vSechno to, co na internetu dé€late. At uz zrovna pracujete na SEO, reklamé na
Facebooku, videich nebo treba na e-mail marketingu, vSechno tohle nakonec vede na
jedno misto, a to je vas web. Web je vasi vizitkou na internetu, a kdyz uz se vam povede na
néj privést navstévnika, mate jenom chvili na to, abyste jej zaujali. Kazdy web by se proto
mél ridit podle n€kolika pravidel.
Jednou z nejdtlezitéjsich véci na webu
je grafika. Nemluvim ted o grafickych
detailech a o tom, jestli tlac¢itko bude
mit stin, nebo nebude. Mluvim o
rozloZeni webu, o tom, jak se navstévnik
na webu orientuje.

Vétsina webli ma par véci spolecnych a
to neni ndhoda. Weby jsou tak
postavené, protoze to dava smysl,
protoZe to tak vyhovuje vétsiné
navstévniki. A co maji spolecné? V levém hornim rohu je logo. Kdyz je to osobni web,
misto loga je na webu ¢asto jméno. Logo by mélo byt prokliknutelné. Kdyz na néj
navstévnik klikne, dostane se na hlavni stranku webu.

Co dal? Menu. Menu by mélo byt bud’ v jedné radce v horni ¢asti stranky, nebo v levém
sloupci. Obé varianty maji sviij smysl, ale kazda z nich patfi na jiny typ webu. Menu v
levém sloupci stranky se pouziva predevs§im tam, kde je potieba umistit do menu velké
mnozstvi zalozek, které by se nevesly na jednu radku. Typicky jsou to e-shopy nebo
katalogy. Na ostatnich webech je bézZné menu v jedné radce. Menu samotné nemusi
obsahovat odkazy na vSechny stranky webu. Staci, kdyz odkazuje jen na ty hlavni.

A tim se dostavam k obsahu webu. Kazdy web by mél mit naprosto jasny acel. Kdyz oteviu
pro mé neznamy web, mél bych béhem par sekund pochopit, co se po mné chce. Mam si
néco koupit? Vyzkouset néjakou sluzbu? Nebo je to nééi osobni stranka? Jedna z
nejcastéjsich chyb autort webi je ta, Ze chtéji navstévnikovi sdélit tplné vSechno. Drzi se
prosté myslenky, Ze kdyz dam na web spoustu informaci, kazdy si najde nakonec to svoje.
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Tak to ale nefunguje. Kdyz hned nepochopim, co mi chce web rict, jdu pry¢. Nechci ztracet
cas zjistovanim, o ¢em je.

Ohromneé diilezit4 je proto hlavni stranka nebo obsah stranky, na kterou budu privadét
navstévniky odjinud. Treba z reklamy. Aby byla takova stranka jesté intuitivnéjsi, mtzete
vyuzit riizné typy nadpist. To pomaha dvéma vécem. Opticky odliSuje dulezitéjsi text od
jiného textu a pomahé vyhledava¢tim pti indexovani stranek.

Pokud mé hlavni stranka zaujala a z webu jsem neodesel, musi mé web nasmérovat dal.
Hlavni menu webu by mélo obsahovat t¥i kli¢ové odkazy. Uvod vede zpatky na hlavni
stranku. O mné nebo O nas — predstaveni toho, kdo za webem stoji. A kontakt. VS§imli jste
si nékdy toho, jak slozité je na nékterych webech najit kontakt na autora? Jako by ani
nechtél, aby ho nékdo kontaktoval.

Menu neni nafukovaci. A kdyby bylo navrzené tak, Zze pojme vSechny stranky webu, bylo
by neprehledné. Jsou prece i jiné zptisoby, jak stranky propojit. Menu mé miize odvést na
podstranku, ktera se vénuje tvorbe videa. A na téhle strance mam pripravené vedlejsi
menu nebo odkazy v bo¢nim sloupci, které vedou na souvisejici podstranky. Tim
poméaham navstévnikovi v orientaci na webu.

Asi nejdilezitéjsi soucasti webu je jeho obsah. Kdyz stranka vypada na prvni pohled
Spatné, nikdo si ani obsah ¢ist nezacne. Ale pokud uz zacal, dejte mu to, co chce. To, co od
vas ¢eka. Dejte mu informace a dejte mu je jasné a strukturované. Nebojte se vytvaret
velké mnozstvi podstranek tak, Zze kazda z nich je kratsi, ale mé zcela jasny obsah. Mizu
udélat treba stranku ,Jak natocit video®. Ta bude kilometr dlouha a nikdo ji nebude ¢ist.
Nebo ji mizu rozdélit na 20 podstranek, navzajem je propojit a kazdy si snadno najde
prresné ten obsah, ktery zrovna potiebuje. Textovy obsah je také dtlezity pro vyhledavace.

A jesté jedna rada k obsahu — nevitejte navstévniky na svém webu a nedékujte jim, Ze sem
prisli. Véty typu ,,Dovolte, abych se vam prestavil..., ,Vitejte na mém webu. Je mi velikou
cti, Ze jste prisli pravé na moji stranku”“ nebo ,,Dékuji vam za vas ¢as a vérim, Ze na moji
strance najdete uzite¢né informace* jsou zabijaci. Dejte lidem obsah a hlavné jdéte rovnou
k véci.

Dalsi hodné dilezita véc je, na jakém systému by mél web bézZet. Existuji v podstaté tii
moznosti.
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Prvni z nich je jednoduchy redakéni systém, jakym je treba Klikweb od Digitalniho
obchodnika.

Druhym feSenim je oteviena platforma, jako je WordPress, Joomla nebo Drupal.

A tfeti moznosti je nechat si postavit web na miru. O zadné z téch moznosti se neda rict, ze
by byla lepsi nebo horsi. Kazda z nich mé svoje vyhody i nevyhody a kazda z nich ma také
smysl pro rizné typy podnikatell a typy webi. Pojd'me se na né postupné podivat.

\4 / /
Redakéni systéemy
Jaké jsou vyhody a nevyhody jednoduchého redakéniho systému? Jednoduchost. Ano, zni
to sice trochu hloupé, ale jednoduchost je vihodou i nevyhodou zaroven. Tenhle zptisob
webu vam spoustu véci vnuti. Grafika webu mé vice méné jasnou strukturu a nic moc s ni
neudélate. Prosté doplnite svoje obrazky a texty a je to. Tieba si trochu pohrajete s barvou
stranek nebo rozlozenim nékterych moduli a tim to konéi. Pak uz jenom tvorite obsah
stranek. Ale v tom je pravé to kouzlo.

Pokud délate sviij prvni web, asi nemate jasnou piredstavu o tom, jak by mél vypadat.
Stravite nad tim nékolik dni a stejné nic nevymyslite. TakZe si nakonec web neudélate
viibec. V jednoduchych redakénich systémech mate zpravidla Sablonu postavenou od
profesionalniho grafika, ktery vi, co, jak a pro¢ ude€lal. A to, ze si grafiku nemiizete moc
upravit, vas vlastné chrani od toho, abyste udélali spoustu zbyte¢nych chyb. Casem ale
narazite na limity takového systému. KdyZ uz mate jasnéjsi piredstavu o tom, co by mél
web umét, moznosti jednoduchého systému vam nemusi stacit.

Otevrena platforma

Dalsim krokem je pak web postaveny treba na WordPressu. Tenhle systém v sobé skryva
neskuteéné moznosti. Dikazem toho je to, jaké weby na WordPressu bézi. Tak tfeba
oficialni stranky skupiny Rolling Stones, blog agentury Reuters, stranky NewYorker.com,
bbcAmerica.com, SonyMusic.com, mtv.com a nebo bata.com. Tohle jsou velké firmy.
Urcité by si mohly dovolit nechat si postavit web na miru. Ale maji svoje diivody, proc to
neudéelaly.

WordPress vdim umozni skoro cokoliv. Zjednodu$ené ho mtizeme popsat tak, ze vyuzijete
zaklady, chcete-li kostru webu. A na tu pak v§echno ostatni sami skladate jako stavebnici.
Chcete od zakladu zménit grafiku webu? Vymeéiite Sablonu. Jako byste ve stavebnici
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vyménili modrou strechu auta za ¢ervenou. Chcete mit na strance tfi sloupce misto dvou?
Neni problém, zménte to. Chcete si pridat néjaky cool prvek? Ttreba vyskakovaci okno,
které pozn4, ze se navstévnik chysta opustit stranku, a tak mu rychle nabidne néco strasné
sexy ve snaze udrzet ho na webu a tfeba z né€j i dostat e-mailovou adresu? Stahnéte si na to
plugin. A je to.

Kdyz potiebujete na webu udélat néco slozitéjsiho, tak i do WordPressu miize nakonec
zasdhnout programator a upravit vim ho na miru. VSechno jde. Zni to az moc dobte? M4
to svoje obrovské ALE. A m4 jich to hned nékolik. Na rozdil od jednoduchého redakéniho
systému potrebujete mit pro WordPress vlastni hosting, na ktery WordPress umistite.
Musite si také vytvorit na hostingu databazi. Pak WordPress spravné nainstalovat. A kdyz
ho koneéné nainstalujete a chcete si na tom tiZasném systému doplnit obsah svého webu,

budete mozna zdéseni. Vypada to totiz takhle:

{'@,} Howdy, admin [

ddfgdsddddd + New

®4

Screen Options Help

# Dashboard ﬁ_ Dashboard

Home

Updates
Akismet Stats Dismiss

Welcome to WordPress!
s Posts We’ve assembled some links to get you started:
Media

= Get Started Next Steps More Actions
@ Links 1 y
Edit your front page Learn more about getting started
(] Pages Customize Your Site
Add additional pages Turn comments on or off
S ommen o or, change your theme completely View your site Manage widgets or menus
FE Feedbacks
o] Appearance
/5 Plugins Right Now QuickPress
& Users Content Discussion
T} Tools 86 Posts 120 Comments
Beta Media | Upload/Insert 3]

Settings 16 Pages 116 Approved

10 Categories 4 Pending

16 Tags O Spam

Pokud délate sviij prvni web a nemate zadné zkuSenosti, tohle vas mtiZe totalné odradit.
Byla by to ale velka skoda. I kdyZ to mozna znélo dost slozité, vlastné to tak hrozné zase
neni. V nasledujicim jednoduchém navodu se dovite, jak si miiZete vlastni web postaveny
na WordPressu vytvorit krok za krokem. Prohlédnéte si videonavod na tomto odkazu:

https://www.youtube.com/watch?v=RtYfhqafHow
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Ma tedy WordPress jesté dalsi nevyhody? Ma! Mluvil jsem o tom, Ze si mtZete do
WordPressu nainstalovat pluginy, které doplni dalsi a dalsi funkce webu. Plugin, to je
zasuvny modul do webu. Néco, co vam otevie dalsi funkce — tireba sbér e-mailovych adres.
Pokud ale pouziti pluginti dobte nezvazite, mtize se snadno stat, Ze se budou navzajem
ovliviiovat a nebudou fungovat spravné. Mluvil jsem taky o tom, Ze WordPress je vlastné
takova kostra webu a vSechno ostatni na ni stavite jako stavebnici. A kdyz je takova
stavebnice prilis slozita, webova stranka se bude navstévnikovi nacitat dlouho. A nikoho
nebavi cekat pét nebo deset vtetin, nez se stranka nacte. Vétsina lidi ji okamzité zavre.

Web na miru

A konecné se dostavam k posledni varianté, a tou je web na miru. Prosté web, ktery
vypada presné tak, jak chcete, a déla presné to, co chcete. A vy vite tplné piesné, co
chcete? Kdyz prijdu za programéatorem s tim, Ze chci web na miru, je dost pravdépodobné,
Ze se stane jedna ze dvou véci:

1. Narazim na amatéra, ale nevim o tom. Reknu mu, Ze chci web, kde na hlavni strance
budu mit vpravo nahote svoji fotku, vlevo nahote bude logo, pak tam bude menu. A pod
menu bude obsah stranky. A programator mi fekne: No jasn€, to neni problém. Za 10 tisic
vam takovy web udélam. Hura! Vlastné ne hura. Uz ted jsem prisel o téch 10 tisic. Pak
uvidim prvni verzi webu a vzpomenu si, Ze v menu bych vlastné chtél mit o dvé zalozky vic.
A moje fotka tam nevypada dobfte. Pry¢ s ni, ddm ji o zalozky ,,O mné“. A paticka. Chtél
bych doplnit jesté pati¢ku webu, kde budou rychlé kontakty na mé. Tohle bylo dalsich
deset tisic. A tim to nekondi. Za mésic si vzpomenu, Ze chci na hlavni strance prepsat jeden
odstavec a v menu prejmenovat jednu zalozku. Vite, co to znamena? Pro toho
programatora je to prace i s pochopenim zadani a vytvorenim faktury asi na 10 minut
prace. Programatofi si ale ¢asto ¢tuji minimalné po pil hodiné. Cena programatora se
tak mtize pohybovat od 300 do 1500 korun za hodinu.

2. Nejspis se se mnou nesejde primo programator, ale projektovy manazer. To je ¢lovek,
ktery se trochu vyzna ve vSech oblastech tvorby webu a dokaze tidit cely tym profesionald.
Prvni véc, co mi natctuje, je analyza a navrh feseni. Zda se vam to nespravedlivé? Ale
viibec ne. Dostanete od n€j do ruky presné zadani toho, jak ma web vypadat a co mé délat.
A podle toho si ho pak miiZete nechat vytvorit klidné u jiné firmy. A co takova analyza a
navrh feSeni vlastné€ znamenaji? Tvlirce webu se vas bude ptat aplné na vSechno. Vytesite
s nim odstiny webu, presné velikosti tlacitek, jejich zakulaceni a velikost stinu. Odkaz na
jednotlivé stranky a jejich obsah, propojeni se socialnimi sitémi a tak dale. VSechno bude
na papire driv, nez programator napise jedinou radku v kédu. A pak web postavi presné
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podle dohody. Asi se ale nezbavite do budoucna téch otravnych poplatki, kdyz budete
chtit tfeba pfejmenovat tlac¢itko v menu.

Na tvorbu dobrého webu na miru si tak pripravte ne€kolik desitek tisic. Tohle je zaleZitost
opravdu jenom pro ty, ktefi presné védi, co potirebuji.

Ja sam jsem si vyzkousel vSechny moznosti.

Zkuste se zamyslet nad témito oblastmi webu:

Grafika webu. Smiftite se s mensi variabilitou navrzenou profesionalem, nebo chcete
ovlivnit kazdou malic¢kost? A co tfeba responzivni Sablona — jak dobre se vas web bude
zobrazovat v mobilnich zarizenich?

Sprava webu. Chcete se o web v budoucnu starat sami a mit moznost si ho upravovat, nebo
chcete, aby vSechny apravy délal programéator?

Rozsireni webu. Staci vdm dostupné pluginy, nebo mate naro¢né€jsi pozadavky a
potfebujete mit rozsireni presné usité na miru?

Zkuste si odpovédét na tyhle tti otazky, a uvidite, Ze se vase predstava o webu hodné
zptesni.
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8
Jak namichat internetové

palivo
Délejte jenom to, co prinasi obchodni
vysledek

SEO

A co to vlastné je to SEO? Ta tri pismena znamenaji Search Engine Optimization. Tedy
néco jako optimalizovani pro vyhledavace. V poslednich letech se v ¢estiné ¢astéji uvadi
volny preklad, ktery 1épe vystihuje ticel, a sice ,zlepSovani nalezitelnosti®.

A o to tedy jde. Provadét na internetu ¢innosti, které zlepsi nalezitelnost vaseho webu.

Nejen na internetu se dozvite o spousté€ zaruéenych, ¢asto tajnych receptt, jak byt prvni.
Od rady firem na ¢eském trhu dostanete nemalo libivych slibti, jak vAm zaruéi prvni pozici
na Googlu nebo na Seznamu. A dokonce, Ze kdyz va$ web nebude na prvnim misté,
nebudete za sluzbu nic platit. Nicemu takovému ale nevéite. Realita je bohuzel takova, ze
pouziji n€které ze zakazanych SEO technik, které sice existuji, ale méli byste se jim
obloukem vyhnout.

Pokud se viibec néjaké vysledky dostavi, pak se miiZete spolehnout na to, Ze nebudou mit
dlouhého trvani. Takové postupy vam pomohou zajistit jedin€ to, Ze vase stranky nebudou
ve vysledcich vyhledavani dlouho k nalezeni. Ano, ¢tete spravné, kdyz budete vy nebo
nékdo dalsi, koho na sviij web pustite, pouzivat nekalé praktiky pro zlepseni vysledku,
muZe dojit k takzvané penalizaci vaseho webu ze strany internetového vyhledavace.
Smutnym vysledkem pak je to, Ze vase stranky dlouho nikdo nenajde. A moje rada? Hrajte
fér.
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Jak funguiji vyhledavace

Co tedy dé€lat, a co nedélat? Jak zjistit, kde je pravda a co zarucen€ pomiize? Zkuste na to
jit obracené.

Co vlastné ten internetovy vyhledavac chce? O co se snazi Google a co se snazi Seznam?
Prestoze se jedna se o dva rtizné vyhledavace, které vypisuji uzivatelim rozdilné vysledky,
jejich cil je iplné stejny. Tim cilem je uspokojit dotaz uzivatele co mozna nejlepsi
vysledkem.

To znamena, Ze kdyz budu napft. v Ji¢in€ a zadam do vyhledavace pizza, pak by se mi
idealné méla vyhledat pizzerie v Ji¢in€ a bylo by dobré, aby zrovna méla otevieno. Asi se
ptate, jak to ten vyhledava¢ méa udélat.

Vyhledavac je obrovska databaze internetovych stranek s chytrym prochazenim a
vypisovanim vysledki. U kazdych stranek je schopna vyhodnotit jejich relevanci k danému
dotazu, pripadné k dalsim hodnotam, které jste sice do vyhledavaciho dotazu neuvedli, ale
vyhledavac je mé€l k dispozici. To zni asi trochu slozité.

Uvedli jsme si priklad, kdy jsem v Ji¢iné a do vyhledavace zadam pizza. Do vyhledavace
tedy dorazilo slovo pizza, ale co dalsiho jesté vi? Presto, Ze slovo pizza je mezinarodni,
vyhledavac uz podle jazykovych nastaveni mého pocitace vi, Ze vysledek vyhledavani chci v
cestiné. Co dal jesté vi? Skoro jisté to, Ze vyhledavam z Jicina, a to diky zdrojové IP adrese,
ktera se k nému také dostala. On to tedy nevi aplné jist€, ale ted’ pro jednoduchost budeme
predpokladat, Ze ano.

Takze uz vi, ze hledam slovo pizza, Ze vysledky maji byt ¢esky a koneéné, Ze jsem v Ji¢iné.
Ted uz pro vas asi nebude prekvapenim, ze vi, v kolik hodin jsem se na to ptal a kolik
hodin je v Ceské republice. Takhle to nakonec zni docela jednoduse, co fikate? Kde je
vlastné problém? A proc byste viibec néco méli délat, kdyz to takhle pékné funguje?

Problémem je konkurence. Co kdyz v Jiciné budou ty pizzerie ¢tyri? Ktera bude na mém
pocitaci prvni a proc? A jak se poradi téch pizzerii zméni, kdyz dotaz polozim v ptil desaté
vecer a dvé z nich zaviraji uz v devét?

Jak uz asi tusite, zalezi na tom, co a jak je provedeno na webu i mimo né€j. Ve spojeni s
inteligenci vyhledavact se mluvi o nékolika stovkach faktori, které jsou vyhodnocovany.
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Asi si fikate, ze byste si tedy udélali nékolik webti a metodou pokus omyl postupné
prichazeli na to, co funguje. Jenze ta pravidla se v case méni. Néktera prestavaji vysledek
ovliviiovat, vznikaji nova a tak stale dokola.

Kazdy web mé svou strukturu a textovy i netextovy obsah. Podobné jako knizka ma sviij
nazev, sviij obsah, nazvy kapitol, odstavce a v neposledni radé pribéh. Ted si to opét hodné
zjednodusime. Piedstavte si, Ze vy jste ten vyhledavaé. A méate pied sebou na stole 3 knihy,
vSechny je mate nékolikrat prectené a uz ani nemusite moc premyslet, a otevrete je tam,
kde pottebujete.

Jedna se jmenuje Domaéci 1ékat, druha se jmenuje Grilovani pro kazdého a tieti nese nazev
Italska kuchyné snadno a rychle. A ted’ k vam nékdo prijde a fekne vam, Ze by si vecer
chtél pripravit pizzu — tedy pro vyhledavaé dotaz recept na pizzu, nebo pizza recept.
Kterou z téch knih mu podate? Ano, samoziejmé tu tieti, a dokonce mu reknete, pizza je
na strané 47.

Jak jste se rozhodovali a proc?

Ted si predstavte, Ze byste mé€li jesté ctvrtou knihu s ndzvem Pizza 1000krat jinak. Ta by
obsahovala recepty pouze na pizzu. Zménili byste rozhodovani? Zda se vam ¢tvrt4 kniha
relevantnéjsi nez ta treti, kde byl pouze jeden recept na pizzu?

Vidite to? Citite ty rozdily? I na vas plisobi riizné to, jestli je v knize o urcitém predmétu
jen zminka, cela kapitola, anebo je mu dokonce vénovana celé kniha.

Téch otazek uz bylo hodné, ale jesté nekonc¢ime. Predstavte si, Ze mate dvé knihy. Pro
jednoduchost si fekneme, Ze jste ani jednu z nich necetli. Obé dvé jsou o zlepseni
bézeckého stylu. O té prvni knize vam uz nékolik pratel reklo, Ze je to opravdu skvély
priivodce. Dokonce jste cetli na bézeckém serveru doporuceni jednoho z trenéri, ktery
psal, Ze pokud to s béhanim myslite vazné, pak by vam tato kniha neméla uniknout. O té
druhé vite jen to, Ze je také o béhani.

A ted prijde vas znamy a fekne vam, ze pred ¢asem zacal béhat, ale dostal se do bodu, kdy
uz se nezlepsuje. Co mu poradite, kterou z téch dvou knih byste mu doporucili?

No a s weby je to hodné podobné. Maji své nazvy, navigacni menu, podstranky, ty maji své
nadpisy a textovy i netextovy obsah. Jen to neni reprezentovano knihou, ale zdrojovym
kodem stranky, ktery si vyhledavace ¢tou, a pak si fadu véci indexuji. Stejné tak indexuji i
zminky o vaSem webu mimo néj, naptiklad ve formé odkaz v diskusich, které vnimaji
podobneé jako doporuceni. A z toho vSeho si néco ukladaji do té své obrovské databaze.
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Je tedy dobré délat takové véci, kterym budou vyhled4avace dobte rozumét. Takové, aby
pro né web byl dobfe ¢itelny a srozumitelny. Aby bylo jasné, o ¢em ktera stranka je.

Je teba si uvédomit, ze se SEO uz to je jinak, nez diive. Kdysi opravdu stacilo dobte
naplnit titulek stranky a nadpis a byli jste snadno a rychle prvni. Vyhledavace byly
primitivni a konkurence mala.

Dnes musite zacit od zac¢atku, uz informacni architektura webu je diilezita. Usporadani
stranek a jejich obsahu viiéi sobé. Aby vSe davalo smysl, aby vSe fungovalo. AZ poté
miuzeme jit do vétsiho detailu a prichazi na fadu struktura jednotlivych stranek.

Rozhodné by nemél v hlavicce webu chybét titulek stranky, dale fada meta tagt (znacky
pro vyhledavace) jako popis, autor, informace pro roboty, tedy internetové vyhledavace.
Stranka by urcité méla mit nadpis, pokud je na strance vice irovni nadpisi, mély by mit
spravnou strukturu. Pod nadpisy by jisté mél nasledovat odstavcovy text. Jsou
samoziejmeé vyjimky, napriklad e-shop, kdy za nadpisem néasleduje jen strohy vycet
produkti, ktery sim o sobé je samoziejmeé také obsahem.

Pokud v textu zminiujete jiné misto na vasich strankach nebo mimo né, logicky se nabizi
pouzit odkaz, ktery jde prokliknout a ktery ma kromé svého textu odkazu také svij titulek.
Pokud na webu mate obrazky, je dobré, aby mély také sviij alternativni text, napf. pro
osobu, ktera méa obrazky vypnuté nebo je z jinych diivod nemfize vidét. Vyhledavac je
nevidi tak jako ¢loveék, takze je pro né€j dobrou pomtckou textovy popis obrazku.

Také samotna adresa stranek v prohliZec¢i ma sviij vyznam. Napft. Adresa www.recepty.cz/
pizza je docela jasna, protoze obsahuje slova, za kterymi si docela jasné€ dokazeme
predstavit, co na takové strance bude. Podobné to umi vyhledavac. Jisté uz jste vidéli
nejeden web, kde URL adresa obsahovala anglické parametry nebo ¢isla, ktera vam o
obsahu dané podstranky prakticky nic nerekla.

To se ale stale bavime jen o urcité strukture a technickych postupech. Jaka slova ale do
téchto prvkt uvést? Uvést rad€ji termin ,internetové stranky” nebo ,,webové stranky“? Co
lidé vice hledaji? A jak je to s konkurenci jednotlivych slovnich spojeni?

Web, ktery si ma ziskavat navstévniky, si rozhodné zaslouzi diikladnou slovni analyzu. K té
se da vyuzit fada postupti a nastroji. Osobné bych vam doporucil Sklik.cz, tedy nastroj na
PPC reklamu na Seznamu. Na Skliku je velmi p€kné zpracovan navrh klicovych slov. Da
vam informaci o hledanosti slov nebo slovnich spojenich v jednotlivych mésicich, dale vas
informuje o aktudlni mite konkurence a kone¢né o priblizné cené za proklik.
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To mé privadi k tomu, abych vam dal jeden tip. Mozna mate tip na slovo nebo slovni
spojeni, na které byste sviij web radi optimalizovali. Dlouho se o to snazite. UZ vas to stalo
spoustu ¢asu, prace, penéz, ale stale nemate uspokojivy vysledek. Zkuste si na takové
slovni spojeni koupit PPC reklamu a nasmérovat ji na danou stranku webu. Na tu, ktera
maé presvédcit k akei, at uz ke koupi, k zatelefonovani, k vyplnéni formuléie. Pak se
podivejte, kolik lidi z tisice udélalo to, co jste chtéli. Mozn4 tak zjistite, ze by optimalizace
na dané slovni spojeni viibec k ni¢emu prospésnému nevedla.

A tim jsem si nahral na posledni tip, ktery vam ted dam.

Zni to jednoduse, ale vétsina lidi to ned€la nebo to déla Spatné. Kdyz uz néco délate,
mérte, prohliZejte a hodnotte, jaké to mélo vysledky. Jeden z nejrozsiFenéjsich nastroji
pro tyto aktivity je Google Analytics. PomiiZe vam vyhodnotit, jak se navstévnici na vasem
webu chovaji a také jestli zmény, které jste provedli, mély predpokladany efekt.

SEO je tedy v soucasnosti mnohem komplexn€jsi nez v minulosti. Chcete konkrétni radu?
Délejte to tak, aby se to libilo a dobie pouzivalo lidem, pak se to bude libit i vyhledavac¢im.
Mozna ne hned, ale bude. Protoze ptesné k tomu se vyhledavace snazi priblizit. Chtéji
uzivatelim déavat to, s ¢im se jim bude dobfe pracovat, a ukazat, kde najdou to, co hledali.
Jesté to zjednodusim, kdyz to budete dé€lat dobte, nemusite se starat o to, jestli se
pribliZujete vyhledava¢im. Vyhledavace se piiblizi vam.

PPC reklama

PPC reklama je jedna z forem moderni internetové reklamy. Ta zkratka PPC znamena Pay
Per Click, tedy platba za kliknuti.

Nejsiln€jsi strankou PPC jsou bohaté moznosti zacileni na pozadované publikum a také
moznost méfeni dopadu a efektu konkrétni reklamy. Kdyz si zaplatite 5 billboardd u
silnice, reklamu v radiu, nebo dokonce v televizi, urcité vas napadne, Ze ji uvidi i spousta
lidi, kteti o vaSe produkty nebo sluzby nejspis nikdy nebudou mit zajem. A kdyz to bude
mit néjaky efekt, nikdy dost dobi'e nezjistite, ktery z téch péti billboard mél nejlepsi
ucinek. Neziskate Zadnou statistiku, kolik lidi ho vidélo a kolik lidi se prave na jeho
zakladé rozhodlo pro koupi.

U PPC je to jinak. PPC reklama se zobrazi na zakladé vyhledavani uzivatelem. Nékdo tedy
zada do internetového vyhledavace slovni spojeni, naptiklad ,zahradni ntizky“, a na
zakladé toho se mu zobrazi reklamy téch inzerentd, kteii méli svou PPC reklamu
nastavenou na tato slova. Citite ten rozdil?
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V pripadé billboardi a televize jste doslova obtéZzovali kazdého, kdo vasi reklamu mohl
vidét a slySet. To samoziejmé nemusi byt nutné Spatné. Pokud nékdo chce vybudovat
novou znacku a jeho produkt je prakticky pro kazdého, pak je urcité dobte, kdyz je to vidét
a slySet vSude. Jakmile ale mate uréitou cilovou skupinu, pak jsou zptisoby reklamy jako
billboardy, radio a televize zna¢né neefektivni a velmi Spatné méritelné.

PPC reklamu vidi jen ten, kdo hled4 pravé to, co nabizite. Reklamu na zahradni ntzky
uvidi jen ten, kdo hleda zahradni niizky. Nebo kdyz budu chtit, uvidi ji kazdy, kdo hleda
zahradni naradi, zalezi jen na tom, jak si to nastavim. Tim ale ta pozitiva nekonc¢i, bude to
jeste lepsi. I kdyz se uzivateli mé reklama zobrazi, to znamena, Ze uz muize ¢ist nazev moji
znacky, vidét telefonni cislo pro objednavky a tak dale, jesté stale nic neplatim. Platit
budu, az kdyz klikne. Asi uz tusite, co se stane, kdyz uzivatel na mou reklamu klikne. Ano,
dostane se na miij web, respektive dostane se na stranku, na kterou jsem reklamu
nasmeéroval. V tu chvili o tom mizu uvazovat tak, zZe jsem si koupil navstévnika webu, o
kterém jsem védél, ze hleda zahradni naradi.

Co tomu rikate? Zni to fantasticky, vidte? Piedstavte si, Ze byste néceho takového chtéli
docilit na ulici. Museli byste obihat lidi, ptat se jich, jestli praveé neuvazuji o koupi nécéeho,
co byste uméli nabidnout. To by zkratka nebylo realné. No a v kombinaci internetového
vyhledavace a nastroje na PPC reklamu je to jen otazka vhodného nastaveni.

VétsSina z vas uz se ted’ asi pt4, kolik to stoji. Kazdého asi napadlo, ze by takhle mohli lidé
proklikat klidn€ 10 000 korun za hodinu. Tfeba kdyz zadam néjaké obecnéjsi slovo, které
ma v Cestiné vice vyznami, napiiklad kli¢ — miiZe to byt kli¢ ke dverim, nebo kli¢ na
opravu auta. Co potom?

Na kazdou kampan si mtizete nastavit takzvany denni limit. To znamen4, Ze si nastavite,
aby se denné dalo proklikat tfeba maximélné 300 korun. No a samozrejmé hned béhem
prvnich dni béhu kampané zjistite, jestli jste ji nastavili dobre, ¢i nikoliv.

Ale jak a co sledovat? Na zakladeé jakych ukazatel udélat zménu a jakou? Je to
jednoduché. Kdyz hodné lidi proklikava reklamu, a nikdo nekupuje, je to Spatné.

Nemusi byt nutné chyba v nastaveni kampané, miiZe to byt chyba stranky, na kterou
navstévnost z reklamy smétujete. Ale ted’ pro jednoduchost budeme predpokladat, ze
stranku mate v nejlepsi mozné formeé a Ze vsSe je otazka nastaveni kampaneé.

A kudy tedy do toho, jak si naplanovat kampan, jak zjistit, jaka klicova slova zvolit pro
zobrazeni reklamy? A jaky text reklamy bude nejlépe fungovat? Bude lepsi napsat
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Ergonomické zahradni ntizky, Kvalitni zahradni niizky, nebo tfeba Levné zahradni ntizky?
Zkuste se nad tim zamyslet. Ktery text asi bude fungovat nejlépe? UZ si néco myslite? Ted
vam Feknu néco, co vas mozna pirekvapi... ono je ted totiz tplné jedno, co si o téch
variantach myslite. Dokud to nebudete mit podlozené ¢isly, nemtizete o nich Fict prakticky
nic.

Kazdé slovo nebo slovni spojeni miize mit rtiznou cenu za proklik. Cena se stanovuje podle
konkurence. To znamena, Ze pokud chce hodné inzerentt napriklad slovo ,masaze®, pak je
cena za proklik vyssi, zatimco kdyZ budete chtit slovni spojeni ,,sportovni masaze®, nebo
dokonce ,,sportovni masaze Jihlava“, bude uz cena radové nizsi.

Kdy?z se rekne, Ze se cena v ¢ase méni, jde z toho strach, ale nastésti i zde mizete nastavit
finanéni strop. Rik4 se mu maximalni cena za proklik. TakZe naptiklad na ,sportovni
masaze Jihlava“ budete mit cenu 2 koruny za proklik, vy si nastavite, Ze maximalni cena za
proklik je 5 korun. Dokud se neobjevi n€jaci konkurenti, budete platit pouze 2 koruny.
Kdyz ptribudou dalsi inzerenti na slovni spojeni ,,sportovni masaze Jihlava“, ptijde cena za
prvni pozici v inzertnim bloku nahoru. Dokud cena za prvni pozici nebude vyssi nez 5
korun, bude vase reklama prvni.

No a ted trocha pocitani. Vezméme napr. sadu pneumatik. Vite, Ze na prodeji jedné sady
pneumatik dokazete vydélat 1 500 korun. V PPC néstroji si tedy nastavim kampari, kde
budu vybirat vhodna slova pomoci nastroje na navrh klicovych slov. Pro jednoduchost si
fekneme, Ze primeérna cena za proklik bude 10 korun. Pokud by nakoupil kazdy sty
uzivatel, ktery proklikne reklamu, bude nas naklad na jeden prodej presné 1000 korun. V
reci internetového marketingu bychom tomuto prodeji rikali konverze. A kdyz tedy
nakoupi jeden uzivatel ze sta, pak je takzvany konverzni pomér této kampané jedno
procento.

To na zacatek neni $patné, ne? Umime si na web za 1000 korun ptivést sto navstévnikd, a
jeden z nich nakoupi. To znamena, ze z kazdého tisice korun investovaného do PPC
reklamy, udélate 1500 korun. Z deseti tisic ud€late patnact tisic a tak dale az do limitu
kupni sily trhu nebo do limitu z4sob svého skladu. Sice se vam snizil zisk na jednom
prodeji, na druhou stranu méate zdkazniky, které byste nikdy neméli a spousta dalSich, v
nasem prikladu presné 99 ze sta, kteri nekoupili, se o vas alespon dozveédéli a mohou
koupit v budoucnu.

Zkratka kdyz se vam podari za urcity vklad ziskavat vyssi vynos, pak mate automat na
penize.
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Mozn4 si tikate, jestli nebyla Skoda onéch 99 navstévniku ze sta, ktefi nenakoupili. Asi se
jen chvili prosli po vaSem webu a pak zamirili pryc. Jak by se vam libilo, kdybyste jim
mohli poslat jesté dalsi reklamu nebo specialni nabidku? Prece jen jste za kazdého z nich
zaplatili 5 korun.

Asi uz tusite, ze kdyz to zminuji, nejspis to ptijde. Ano, a fik4 se tomu remarketing. Totiz,
pokud to udélate spravné, bude kazdy navstévnik vaseho webu oznacéen specialnim
otiskem, a nasledné€ mu na zakladé tohoto otisku miiZete zobrazovat dalsi reklamu. Asi uz
kazdy z nés zazil, Ze kdyz si na né€jakém webu se zajezdy vybiral dovolenou tieba do
Spanélska, véude na internetu pak vyskakovaly dalsi nabidky pravé na Spanélsko. To
nebyla nahoda, ale strategie.

Samoziejmé téch moznosti je v PPC reklamé mnohem vice, ale ted Slo predevsim o
pochopeni zakladnich principi.

Facebook

Nebudu Vas zatéZovat nudnymi daty o Facebooku a vrhneme se rovnou na to
nejdilezitéjsi. Facebook je socidlni sit a socialni znamen4, Ze jsou tam lidé. A ti lidé jsou
spolu spojeni do sité. Posledni ovérena ¢isla rikaji, ze na Facebooku je pres 4 miliony
Cechti a pres 2 miliony Slovaki. To je velmi vysoké &islo, kdyZ si uvédomite, Ze Facebook
zacinal jako sit pro vysokoskolaky, kterym je kolem dvaceti. Na zddném jiném misté na
internetu se neschazi pravidelné tolik lidi jako prave na Facebooku.

Nejvétsi chyba, kterou miizete s Facebookem udélat, je, Ze ho budete ignorovat. A
podobnou chybou je i to, Ze ho budete podcenovat. Na Facebooku je témér kazdy. Lidé,
ktefi maji internet radi, i lidé, kteti ho radi nemaji. Lidé, kteri radi nakupuji, i lidé, kteri
maji hluboko do kapsy. Lidé na nejvyssich manazerskych postech i lidé, kteri chodi kazdy
vecer na pivo. A kdyz je nékde hodné lidi, samoziejmé to pritahuje pozornost firem. To je
dobré, az na to, Ze Facebook je tak nové prostredi, ze malokdo vi, jak ho doopravdy
vyuzivat a generovat z n€j obchody.
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Google je s ndmi uz od roku 2000. Adwords byly spustény v roce 2003, a za tu dobu uz do
toho, jak PPC na Googlu funguje, pronikla spousta podnikateli, a proto jsou ceny za
reklamu vyssi, nez byly, a budou rist.

Kdyz jsme v roce 2012 dé€lali vétsi kampan na Facebooku, byly moznosti omezené, ale ceny
byly velmi nizké. Investice se nam vratila, ale vynos byl lepsi z kampané, kterou jsem de€lal
pres Google.

O dva roky pozdéji, kdyz jsme délali nejvétsi reklamni kampari roku 2014 Radost z
prodeje, situace se dramaticky zménila. Cena za reklamu byla stale nizka, ale Facebook
nam dal k dispozici nastroje, diky kterym jsme obrovsky zvysili prodeje.

V dnesni dobé je Facebook pro vétsinu firem jednim z nejlepsich zdroji navstévnosti. Pro
vas a vas internetovy motor je to velmi diilezit4 ingredience. Tak se pojdme podivat, jak to
na Facebooku funguje.

Na Facebooku jsou miliony lidi. Mezi nimi i vasi budouci zdkaznici. A aby se opravdu stali
vasimi zakazniky, musi se z Facebooku dostat na vase webové stranky, a tam vyplnit
objednavku. Nebo poptavku na sluzbu nebo na schtizku pres kontaktni formular. Kdyz lidi
nedostanete z Facebooku na sviij web, nemohou se stat vasimi zakazniky.

Asi je vam jasné, zZe zakladni otazka je: ,Jak mezi tolika lidmi poznam, ktefi jsou mi
zakaznici?“.

Facebook nam to hodné ulehc¢uje. Kazdy méa své zajmy a oblibené stranky. Kazdy ¢lovek,
kazdy uzivatel je unikatni, ale ptesto jsou zajmy, které lidi spojuji. Tfeba zajem o fotbalovy
tym plzeniské Viktorky spojuje jeji fanousky. Ti lidé si maji o ¢em povidat a to je zaklad pro
prodej vstupenek na fotbalové zapasy nebo riiznych ¢éepic, dresti apod.

Vase zakazniky také néco spojuje. Jen je potreba to najit. Vétsina lidi to zna pod pojmem
cilova skupina. Kdyz znate svou cilovou skupinu, miiZete jeji ¢leny oslovit, pozvat je na své
stranky a ukazat jim, co pro né mate zajimavého a jak jim vas produkt nebo sluzba
pomiize. Tak ziskavate zakazniky.
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V té nejjednodussi variante je oslovite pomoci reklamy, a oni se kliknutim dostanou na
vase stranky. Takova reklama vypada jako bézny prispévek, ktery lidé na Facebooku vidi.
Je tam néjaky zajimavy obrazek, titulek stranky a jeji kratky popis. Navic k takové reklamé
miiZete pridat text prispévku a v ném jednoduse napsat, o co jde. Takovy prispévek se
zobrazuje jak na bézném poéitaci, tak na mobilnim zarizeni, jako je telefon nebo tablet.

Dalsi moznost, kam reklamu umistit, je pravy sloupec. Ten je vpravo od béznych
prispévki a je vidét jenom na pocitaci. Tahle reklama je také zajimava, ale lidé na ni méné
klikaji, protoze je mensi a oni se divaji hlavné na prispévky. ProtoZe je mensi, je také
levnéjsi. J4 ji doporucuji pouzivat v momenté, kdy vasi firmu nebo sluzbu lidé uz znaji.
Treba tim, Ze jsou fanousky vasi facebookové stranky nebo uz navstivili vase webové
stranky.

Ted jsem uvedl néco nového: Fanousci vasi facebookové stranky. Co je to facebookova
stranka? Podobné jako mate své webové stranky a pritahujete na né lidi ze vSech koutti
internetu, tak si na Facebooku miizete vytvorit zcela zdarma svou facebookovou stranku.
Predstavte si to takhle. Mate hlavni prodejnu v néjaké ¢asti meésta, tfeba na jeho konci. Ale
vite, Ze nejvic lidi se prochazi po ndmeésti. Tak si na nAmésti otevrete stanek a zacnete
rozdéavat pozvanky do svého obchodu.

Lidé si zvyknou ke stanku chodit, protoze tam délate dobrou kavu a mohou se potkat s
dal$imi lidmi, které zajima to samé. A v momenté, kdy chtéji koupit to, co prodavate,
zajdou do vasi prodejny na konci mésta. Najednou je vSechno jednodussi. Lidé se nemusi
chodit divat pres celé mésto na to, co nabizite. Ale prosté se schazeji u vaseho stanku,
ktery je par krokti od mista, kde stoji. Cast z nich si na vas dokonce vezme vizitku, protoZe
se jim vas stanek libi. A to jsou vasi fanousci. Fanousci vasi facebookové stranky. A kdyz
témto fanouskim ukazete reklamu, budou na ni lépe reagovat a vice nakupovat nez lidé,
ktefi vas vidi poprvé. Z toho plyne, Ze je velmi chytré si na Facebooku takovou stranku,
takovy stanek udélat, pecovat o n€j a ziskavat zakazniky pres néj. A co je tedy potieba
udélat, abyste ziskavali zdkazniky z Facebooku?

Prvni, na co se soustiedte, jsou vase stranky. KdyZ uz nékdo na vase stranky dorazi, mtize
je sdilet s ostatnimi nebo jim dat palec — oznaceni ,, To se mi libi“. A odkaz na stranku se
pak objevi na Facebooku. Pomoci takzvanych Open graph tagii, coz je kus kodu stranek,
muZete ovladat, jak takovy odkaz vypada. Co je na ném napsano a jaky ma obrazek. Diky
tomu budete ziskavat nové navstévniky stranek zdarma a bez namahy.
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Pak si zjistite, co vase zakazniky spojuje, a urcite si cilovou skupinu. Podivate se, jaké jiné
facebookové stranky se jim libi, o ¢em piSou. Prosté, co je zajima. V dnesni dobé Facebook
dokonce umi najit automaticky lidi, kteti jsou podobni vasim zakaznikiim. Opravdu
neuveritelné moznosti.

Pak na svoji stranku miizete ziskavat fanousky. A to hned dvéma zptisoby — organicky
nebo reklamou. Organicky znamena, Ze se to déje samo, viralné, a to pomoci prispévki,
které na téhle strance publikujete. Druha moznost je ziskavat fanousky reklamou. Ale
pozor! Je rozdil mezi ziskavanim fanouski a kupovanim fanouskt. Fanousky ziskavate
tak, Ze zvete lidi, ktefi se zajimaji o vas obor, k sobé na stranky. A z nich se pak mohou stat
fanousci-zakaznici.

Avsak kupovat fanousky znamen4, Ze si nékde zaplatite za databazi lidi, ktefi se o vas
viibec nezajimaji. Ti si pak od vas samoziejmé nic nekoupi a naopak kazi hodnoceni vasi
stranky. Takze se vyhnéte nabidkam 500 fanouski za 500 korun a podobnym blbostem.
Také nedoporucuji délat rizné soutéze. Je to podobné, jako kdyz ke svému stanku
pritahujete bezdomovce tim, Ze délate soutéz o pivo zdarma.

O své fanousky je potreba se starat a to délate vytvarenim prispévki na své facebookové
strance.

4 typy prispévka:

prispévky na ziskavani palci,
prispévky na ziskavani komentai,
prispévky, které lidi sdileji,

a prispévky, které zvou lidi na vase stranky.

Dobré jsou také prispévky, které obsahuji video a ziskavaji zhlédnuti. KdyZ jsou prispévky
dobré, automaticky — organicky — pritahuji nové a nové fanousky vasi facebookové
stranky.
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Jakmile mate facebookovou stranku a mate fanousky, mtizete tvorit reklamu. Mozn4 si
rikate, zZe reklamu nepottebujete. Jiste, jde to i bez ni. Jen to bude tézs$i. Na Facebooku je
totiz tolik obsahu, Ze neni mozné zobrazit vSechno. Facebook tedy vybira, ktery obsah
zobrazi, a ktery ne. Takze ziskat 100 fanouski a 10 zdkaznik{ zdarma bude trvat treba
mésic, dva, a pomoci reklamy dva dny. Samoziejmé, zalezi na vasich moznostech a oboru,
ale ja bez reklamy na Facebooku neud€lam ani krok. Neméam na to ¢as ani trpélivost.

Pokud si myslite, Ze vy ¢as mate, konkurence vas predbéhne.

Dobré, vratme se tedy na zacatek. Chceme dostat lidi z Facebooku na vase webové stranky.
Ted uz vite, Ze je nejdiilezit€jsi zvolit dobte cilovou skupinu a Facebook umoziuje rtizné
typy cileni reklamy. Mizete cilit na lidi pres jejich zajmy. Tteba vite, Ze se vasim
zakaznikm libi film Terminator. Pak se zamérite na tuhle cilovou skupinu a pritahnete je
k sobé.

Nebo miZete oslovit fanousky své facebookové stranky. To je velmi levné a také hlavni
divod, proc fanousky viibec mit. Také mizete oslovit lidi, které uz méate ve své databazi. At
jsou to odbératelé newsletteri, nebo lidé, kteii si u vas nékdy koupili. Pokrocilejsi cileni je
mozné tim, Ze oslovite lidi, ktefi jsou podobni tém, které uz znate. Tteba lidé podobni
fanousktm vasi facebookové stranky nebo podobni vasim zakaznikiim. A velmi dobré je
cileni na lidi, kteri uz ve vaSem obchodé byli. Takze si nezapomerite nastavit
remarketingovou reklamni kampan. Lidi, ktefi uz na vas$ich strankach byli, m@izete na
Facebooku znovu oslovit reklamou, a zvysit tak efektivitu celého svého internetového
motoru. Je to takové palivové aditivum.

E-mail marketing

Slyseli jste v posledni dob€ nazor, Ze e-mail marketing je mrtvy? Ja4 mnohokrat, ale kde je
pravda? Mate pocit, Ze velci hraci jako alza.cz, booking.com a tfeba Amazon prestali
zasilat obchodni sdéleni? Tyto spolecnosti, které jsou technologicky jisté na Spici, e-mail
marketing dale bézné pouzivaji. On totiZ e-mail marketing neni mrtvy. Ani ndhodou. A
ten, kdo to tvrdi, tomu bud’ nerozumi, anebo nema vsechny informace.

E-mail marketing se jen za posledni dva roky od zakladu zménil. Chcete védét proc?

Predevsim se zménil marketing jako takovy. Pred ¢asem na internetu prevladal natlakovy
marketing typu ,,push“. To slovo znamena tlacit, a presné tak se drive délal marketing.
Neboli nékomu néco za kazdou cenu vnutit bez ohledu na to, zda to chce, nebo nechce.
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Receno slovy e-mail marketingu: dej nam e-mail, nebo nedostanes obsah. Je nam jedno,
jestli budes$ e-mail ¢ist nebo zda jsi nam viibec dal e-mailovou adresu, kterou opravdu
pouzivas.

Databéze e-mail marketéri se pak rychle plnily, provozovatelé rozesilacich programi
vesele kasirovali a vSichni byli spokojeni. Az jednoho dne zakrocil Google a dva roky po
ném Seznam a byla vynalezena slozka hromadné, coz byla pro e-mail marketéry velka ¢ara
pres rozpocet. Dorucitelnost se rapidné zhorsila. Zrejmé tusite proc. ProtoZe o velké
procento e-mailli nemaji uzivatelé zajem a slozku hromadné prosté neoteviraji. Najednou
je tu jiny vitéz. A to postovni servery. Google a Seznamu se ulevilo. Uz nemusi kupovat
nové servery, protoze nemusi dorucovat ty otravné e-maily.

Jaka marketingova technika je tedy moderni a velmi i¢inna? Je to metoda ,,pull®. Pull
znamena pritdhnout. Je nezbytné nutné, aby vasi zakaznici chtéli vase e-maily dostavat,
aby vas o né témer prosili. Asi si rikate, Ze se to lehko ekne, a tézko udela. Dam vam tedy
priklad. Znam spolecnost, ktera posila newsletter na téma nova nebezpeci a viry v oblasti
PC. To prece zajimé kazdého, nikdo si nechce zavirovat po¢itaé. Ctenost je pies 60 procent
a jesté nikdo se z odbéru newslettert neodhlésil. Firma samoziejmé newsletter obcas
prospikuje obchodnim sdélenim. To ale nikomu nevadi, protoZe téch neni moc a vétsina
informaci je zajimava.

Dalsim p€knym piikladem je obchod s oble¢enim, ktery rozesila newslettery a déla blog na
téma, jak se vhodné oblékat. Kazdy si rad€ji preéte o tom, jak uvazat kravatu, nez ¢ist
kazdy ten ty samé nabidky obleceni.

Pojd'te zkusit lidem porad nevnucovat reklamu na vase zbozi nebo sluzby. Lidé si prece
nekupuji oblek nebo zajezd kazdy tyden. Ale jisté si kazdy tyden radi piectou o tom, jak se
obléci do divadla, nebo néjaké zajimavosti z exotickych destinaci.

Jak tedy na to? Je dileZité si zdkazniky rozdélit do skupin. Odborné se tomu tika
segmentace. Pokud nékoho zajimaji zajezdy k mori a ma neomezeny rozpocet,
pravdépodobné ho nezaujme ¢lanek o tom, jak usetfit na dovolené za ubytovani.

V praxi existuji dvé nejdiilezitéjsi skupiny zakaznikua. Ti, kteri vase newslettery ¢tou, a ti,
kteri je naopak nectou. Také je dobré, kdyz vas systém umi automaticky délit zakazniky do
skupin typu ,necetli uz 30 dni“ a podobné.
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Jestli to s e-mail marketingem myslite vazné, na kontakty lidi, kteri nase newslettery
nectou, bézné newslettery neposilejte. Nemaji zajem a vam to jen zhorsuje reputaci a
predevsim doruditelnost.

Neni ale nutné vzdat to hned. Zkuste takzvané reaktivacni kampané. Poslete pro jednou
nabidku lidem, kteti vase e-maily nectou. Tieba vétsi slevu. Je to sice nespravedlivé vici
tém, co Ctou, ale je to nutné. Je naopak velmi diilezité toto naopak neposilat tém, ktefi
vaSe newslettery ¢tou.

Mam hezky priklad této techniky.

Pred par dny jsem si chtél koupit letenku a tésné pred koncem rezervace jsem musel odejit
od poditace. Za hodinu prisel e-mail zhruba v tomto znéni: ,,VSimli jsme si, Ze jste
nedokoncdil rezervaci, zkuste to jesté, davame vam slevu 20 dolarti.“ To je presné ono. Ta
nespravedlnost! Clovék, ktery si letenku koupil klasicky, Zddnou slevu nedostal. :-)

Dalsi velmi diilezitou technikou je STO. Znamena to Send Time Optimization. Neboli
optimalizace ¢asu rozesilky. Idealni je, pokud vasemu zakaznikovi prijde e-mail v
okamziku, kdy sedi u pocitace. Obecné se da rict, Ze firemni zakaznici sedi u firemnich e-
mailid pres den. Naopak domaci zakaznici az vecer doma. Opét je vhodné rozesilku
rozdélit, samozfejmé pokud méte o piijemcich dané informace. Uplné nejhorsi ¢as
rozesilky je sobota v noci v 1été. VSichni jsou na dovolenych nebo na chaté. Slabé jsou i
pondélky. VSichni maji moc prace. A patky, nikdo uz nechce nic resit.

V grafech se d4 sledovat, kdy vasi zakaznici newsletter precetli, a podle toho si ¢as odvodit.
Nejlepsi ¢as byva mezi 8 a 13 hodinou.

Jak tedy sbirat kontakty? Stary zpiisob rik4, budte nekompromisni. Vyzadujte e-mail na
svém webu pii kazdé prilezitosti. To ale neni dobie. Novy doporuceny zptisob je byt vice
benevolentni. Nabidnéte za kontakt tireba slevu nebo néco ,,objektivné“ zajimavého. Dnes
je plny internet podnikateld, ktefi chtéji kontakt za néco, co nema zadnou hodnotu.
Napriklad e-book o jedné strance, ktery je o ni¢em nebo o 100x probranych zalezitostech.
Urcité dejte zdkaznikovi ochutnat. Bez ukazky ndm nikdo sviij e-mail neda.

Je samoziejmé mnohem lepsi mit databézi 500 zakaznikd, se kterymi se osobné znate, nez
nakoupenych 500 000 kontaktii, ktefi o vas nic nevédi. Jesté jednou musim zdidraznit, Ze
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nema smysl nakupovat databaze. Hlavni divod jsou tak zvané spamové pasti. Pokud je ve
vasi databazi jen jeden e-mail, ktery je u Seznamu ¢i Google evidovan jako falesny, je
zablokovana cel4 vase rozesilka.

Rozhodné bych nepodcenoval sbér kontakti klasickym, to znamen4 fyzickym zptisobem.
Ale mame rok 2015 a sbér na internetu je samozrejmé o mnoho pohodInéjsi.

A ted tedy prakticky.

K rozesilani potrebujete nastroj. Je jich dost a kazdy si vybere. Musi ale podporovat
techniky, o kterych jsem mluvil. Dale musi podporovat technické pozadavky, které na
doruceni pozaduje server prijemce. Nejprisn€jsi technické pozadavky ma seznam.cz a
google.com.

Neni pravda, Ze vSe muze zaridit rozesilaci program sam. Nékteré véci jako je SPF, DKIM,
DMARC a podobné zaznamy musite nastavit vy ve spolupraci s provozovatelem
rozesilaciho nastroje. Ty zkratky vam asi zni nesrozumitelné€, ale viibec si z toho nic
nedélejte. Staci jenom védét, Ze to existuje, a vSe ostatni za vas nastavi administratori
aplikace, ze které odesilate.

V aplikaci mailator.cz, kterou provozujeme ve firmé Digitalni obchodnik, nastavujeme
vSechno my, a uzivatelé se o to viibec nemusi starat. Jde o to, Ze je nutné ovérit, zda se
nékdo nevydava za uvadéného odesilatele. Pravé na toto jsou seznam.cz a google.com
velmi citlivé.

Az poté mate Sanci zvysit doruditelnost. Zde je tieba zminit, Ze splnénim technickych
aspektii rozesilky nemate zaruceno, Ze e-maily dojdou. Reknu to jinak. Pokud technické
aspekty nesplnite, e-mail urcité nedojde.

Je éastou a velkou chybou e-maily jen odesilat a nesledovat, co se s nimi dale d€je.

Existuje 6 zakladnich ukazatell, které musite sledovat. Odborné se jim rika metriky, cesky
prosté miry.
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Tou prvni je dorucitelnost, anglicky delivery rate.

Jedna se procento e-maild, které byly doruceny. Pokud pouZzivate rozumny rozesilaci
nastroj, budou se ,,nedorucitelné“ kontakty samy odhlasovat. To znamena, ze vase
databaze se bude automaticky ¢istit o kontakty, které neexistuji. Po par rozesilkach uz
budete posilat pouze na existujici kontakty, takze tato mira bude takika 100 procent.

Druhou je mira vraceni — bounce rate.

Je vlastné opakem dorucitelnosti. Pokud je dorucitelnost 95 procent, je bounce rate 5
procent.

Treti je mira otevreni (Ctenost), anglicky open rate.

Rika4, kolik lidi v4$ e-mail otevielo neboli piecetlo. Je to velmi dilezité, ale velmi nepiesné
¢islo. Neni mozné zméfrit jej presn€, protoze jediny zpiisob je stazeni obrazku. Realita byva
obvykle skoro dvojnasobna oproti zobrazené hodnoté. Obvyklé hodnoty jsou cca 20
procent.

Ctvrtou je mira prokliku - click through rate (CTR).

Rika4, kolik lidi va$ newsletter prokliklo. Méfeni je naprosto pfesné. Lepsi nastroje také
ukazuji, které odkazy byly kym a kolikrat prokliknuty. Da se propojit s Google Analytics.
Obvyklé hodnoty jsou cca 5 procent.

Patou je angazovanost (engagement rate).

Jde o pomér mezi konverzi a ¢tenosti. Neboli pokud poslete 1 000 e-maili, 200 lidi precte
a 100 proklikne, mate angazovanost 100/200 tzn. 50 procent. Obvyklé hodnoty jsou asi 25
procent.

Sestou je odhlaseni (opt-out rate).

Tohle je velmi nepopularni metrika. Zakon nam uklada, Zze musime umoznit okamzité
odhlageni jednim kliknutim. Casté triky typu, Ze budete odhlasen za tjyden nebo Ze jesté
musite vyplnit diivod, pro¢ se odhlasujete, jsou nelegalni. Kdyz se nékdo chce odhlasit,
musite mu to umoznit. Stejné by vase zpravy necetl.
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Existuje velké mnozstvi dalsich metrik, jako je napriklad aktivita zakaznik, retence
zakaznikd, obrat z programu a ze zadkaznika, rentabilita novych zdroji kontaktd, ale jak se
rika, vSeho s mirou.

E-mail marketing se zménil. Pokud chcete drzet krok s dobou, pouzivejte ho jinak, nez se
pouzival pred par lety. E-mail marketing je také skvélym dopliikem SEO a PPC reklamy. A
v nékterych pripadech je mtze i nahradit. E-mail marketing je jednou z dtlezitych slozek
paliva pro vas internetovy motor, a pokud ho budete pouzivat podle navodi, o kterych
jsem mluvil, bude vam prinaset nové zakazniky a nové obchody.

Internetova kucharka Stranka 46 Pavel Fara © 2015



9
Proc je nutné byt na internetu

zavérecéné “nakopnuti”

Zmeéna je hrozba, nebo ptilezitost? Od piirody mame nékolik dart a jeden z nich je ten, ze
vétSina lidi nema rada zménu. A to nam ponékud komplikuje Zivot. Tedy aspon té vétsiné.
Zijeme totiZ ve svété, ktery nas objima naruéi plnou zmén. Téch zmén kolem nés je
mnohem vic, nez kdykoliv predtim, a navic se ¢asto stridaji. V té prehrsli zmén mame
jenom dvé jistoty. Tu prvni uz mame za sebou. To je to, Ze jsme se narodili. A ta druha
jistota v nasem zivoté? Ta nas teprve ¢eka. Ta je pred nami. Kazdy z nas jednou z tohoto
svéta taky odejde. Mame jenom tyto dvé jistoty. Ostatni je nejisté. Kdo se s tim nauci zit,
ma zivot mnohem snadnéjsi a se
zménami bude vétsi kamarad.

Néco o tom rika notoricky znamy citat
Charlese Darwina: ,Neni to ten
nejsilnéjsi, kdo preZzije, ani ten
nejinteligentnéjsi, ale ten, kdo se
dokéaze nejlépe prizpisobit.*

4
K.
Svét obchodovani se méni. Hlavné diky A

zménam v chovani zakaznikd. Co k tém
zménam chovani zakaznikl vedlo? Divodi bude urdité vic, ale ty nejdiilezitéjsi z posledni
doby jsou tri:
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1. Digitalni vék

Témér vSichni jsou vybaveni pocitaci a mohou si vybirat z ohromného mnozstvi nabidek.
Jesté nedavno byl pocitac spojen s nutnosti sedét u stolu. Pozdéji prisly notebooky a
dneska je bézné, ze pocita¢e mame po kapsach. V chytrém telefonu. Nemusim cekat, az za
mnou nékdo prijde, nebo za nékym chodit, abych se néco dozvédél. Sahnu do kapsy pro
pocitac, a je to. VSe mizu udélat mnohem rychleji nez kdykoliv pred tim.

2. Dostupnost informaci

Dostupnost informaci souvisi s predchozim bodem. Informace jsou dostupnéjsi nez
kdykoliv dfiv. Nemusime je slozité hledat v knihach. Staéi par kliknuti, a je to. Vztah
obchodnik — zakaznik je tiplné jiny nez driv také diky tomu, Ze zdkaznik ma mnohdy vic
informaci nez obchodnik. Dobre se to mozna popise na vztahu ucitel — zak. Dnes nikoho
neprekvapi, Ze zak miiZe mit o nééem vétsi prehled nez jeho ucitel. Kdyz bude mit ucitel
zemeépisu ve tridé zaka, ktery je nadSenym fandou kultury a historie Tibetu, miiZze o tomto
tématu béhem par tydnt ziskat vétsi prehled nez jeho ucitel. Otevie si Google, procte si
dostupné c¢lanky, zkoukne videa, a je to.

Podobné to miiZe byt ve vztahu lékat — pacient. K 1ékari dnes mnohem castéji prichazi
pacienti pouceni a vybaveni informacemi, které diiv zkratka nebyly tak snadno dostupné.
Pro pacienta neni problém si podle symptomi najit na Googlu odpovéd na vétsinu dotazi,
které tam zada. K 1ékari prichazi pouceny pacient a casto si svou diagnoézu ,,vygoogluje*
driv, neZ mu ji stanovi jeho 1ékar. Pred dvaceti lety tohle bylo témér nemozné. A stejné je
to prave i ve vztahu obchodnik — zdkaznik. Dneska si miize kazdy zakaznik predem najit
informace o vS§em, co souvisi se zbozim nebo sluzbou, kterou chce kupovat. Obchodnici tak
museji ¢im dél vic pozornosti vénovat tomu, aby byli vétsimi experty. Musi se vic vyznat v
tom, co prodavaji.

3. Internet a prodej na internetu

Kazdy zakaznik ma dnes moznost porovnat nabidku od obchodnika s nabidkou na
internetu. To dfiv nebylo. Kdyz chtél zakaznik pred dvaceti lety porovnat nabidky, musel si
dat praci s tim, Ze obehl dalsi mista. Nebo se musel sejit s dalsimi obchodniky. Stalo ho to
Cas, a tak se tim vétSina lidi ani moc nezabyvala. Dnes je situace jina. Staci par kliknuti, a
je to. S tim se da ale snadno zachazet. Kazdy obchodnik ma volbu, jestli ho zakaznici na
internetu najdou, nebo ne. Podle me je jenom otazka casu, kdy to bude nutnost, a kdo
nebude vidét na internetu, ten bude podezrely.
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Kdo nebude na internetu, ten bude
podezrely?

Jsem o tom presvédceny. Otazkou neni, jestli to tak bude, ale kdy to tak bude. Dneska to
zni mozna prili§ odvazné, ale je to podobny ptibéh, jaky se v nedavné historii odehral s
mobilnimi telefony. V roce 1997 bylo v nasi zemi celkem 527 000 aktivnich SIM karet.
Tehdy nebyly mobilni telefony cenoveé tak dostupné jako dnes. Byly vétSinou vysadou
podnikatelt a dobfe placenych manaZerti. Rozhodné nebylo bézné, aby vlastni mobil mély
déti. Nebo diichodci. V té dobé bylo tipln€ normaélni, Ze kazdy neméa mobilni telefon. Kdyz
vam nékdo rekl, Ze neméa mobil, tak to byla Gplné normalni informace. A jak je to dnes? V
roce 2014 bylo aktivnich 14 000 000 SIM karet. TéEméT tiicetkrat vic. V nasi zemi bylo vic
SIM karet, nez jaky je celkovy pocet obyvatel. Mobilni telefon maji dneska témér vsichni.
Déti i diichodci, manazefi i uklizecky. Obchodnici i femeslnici.

Zkuste si predstavit, ze by vam dneska nékdo tekl, Ze nema mobil. Zkuste si predstavit, Ze
by za vami prisel obchodnik, a kdybyste se ho zeptali na telefonni éislo, fekl by vam, ze
nema mobil. Ten ¢lovek by zkratka vypadal divné. Tenhle pribéh s mobilnimi telefony vam
mozna napovi, proc¢ jsem si tak jisty tvrzenim, ze kdo nebude za par let na internetu, bude
vypadat divné. Bude podezielé, kdyz vas tam nékdo nenajde. Bude to stejné podezielé,
jako kdyz vam dneska nékdo fekne, Ze nema mobil. Jestli pattite k obchodnikiim, ktefi
porad nemaji sviij vlastni web, neéekejte ,na potom* a pustte se do toho hned. Vytvorit si
vlastni web miiZete pomoci jednoduchych redakénich systémt sami nebo si ho mtizete
nechat postavit na miru. Je to investice, ktera se vam urcité vyplati.

Kdyz na svych zivych kurzech mluvim o budoucnosti obchodovani, dostavam ¢asto dotazy
na mij nazor k riznym obortiim a podnikatelskym prilezitostem. Na ty dotazy odpovidam
porad stejné. Alespon na zacatku. Vzdycky zac¢inam upozornénim, ze informacni vék ma i
svoje stinné stranky. Jednou z nich je, Ze v zaplavé vSech riznych informaci najdeme i
nepravdy, mylné informace a také icelové dezinformace. V té souvislosti zminuji sva
oblibena ,nemusitka“. Co mam na mysli? Téch nemusitek je celkem pét a obzvlasté
dtlezité je to posledni. Tak tedy:

Internetova kucharka Stranka 49 Pavel Fara © 2015



Nemusitka

1. Nemusis$ snist vSechno, co ti daji na talif.

Opravdu nemusis. Nebude té€ pak bolet bricho, nebudes prejedeny. Hodné lidi, ktefi maji
nadvahu, se timhle neridi.

2. Nemusis vypit vSechno, co ti naliji.

Mozn4 jste se taky nékdy dostali do podobné situace. Prijdete ponékud pozdéji na oslavu,
vsichni uz jsou pékné rozjeti a vas kamarad vam strci pod nos skleni¢ku palenky. Vy ale
obvykle palenku viibec nepijete. Hodné lidi v téhle situaci podlehne fecem typu ,,prece mé

neurazis®. A pak prijde druhy kamarad s druhym panakem a dalsi s tfetim a ... A je to.
Nemusis vypit vSechno, co ti naliji.

3. Nemusis rikat vSechno, co si myslis.

Kdyz potkate na ulici ponékud obtloustlou a osklivou Zenu, mohou nam probéhnout
hlavou rtizné myslenky. Ale neni preci diivod k tomu, abychom k ni ptisli a fikali ji o tom,
co si myslime. Ponékud prakti¢téjsi priklad miize byt z porady, kde vas séf predstavuje
plany na pristi rok a je na ném vidét, Ze véera prebral nebo se Spatné vyspal. Asi by nebylo
prilis taktické ho upozornovat na to, ze ma ochraptély hlas a kruhy pod oc¢ima.

4. NemusisS udélat vSechno, co té napadne.

Premyslej o tom, co se stane, kdyz to udélas. Plati v béZzném zivoté stejné, jako v
obchodovani a podnikani. Co se stane, kdyz das nékomu facku? Jak se to projevi v
budoucich situacich? Neni na to jiny recept, nez premyslet o tom, co se stane. Kdyz das
facku nékomu v sebeobrané, miizZe ti to zachranit zivot. Lump se lekne a utece. Kdyz das v
afektu facku svému partnerovi, miize to trvale zlomit vas jinak krasny vztah.

5. Nemusi$ vérit vSemu, co ti fikaji.

A to je to posledni, nejdilezitéjsi ,,nemusitko“. Nemusis viibec vérit tomu, co se k tobé v
informacénim véku dostane za informace. Nemusi byt pravda vsechno, co piSou na
internetu nebo tikaji v televizi. Pfed dvaceti lety ndm tikali, Ze maslo neni zdravé. Hodné
lidi si zac¢alo mazat na chleba rtizné margariny. Pied par mésici byla tato informace
dementovana. Maslo je pry zdravé. Kde je pravda? Ja nevim, ale doporucuji kazdému, aby
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neveril vSemu, co nam rikaji. Prectéte si to, poslechnéte si to, zjistéte si dalsi informace, a
udélejte si vlastni asudek.

Timhle zacindAm svou odpovéd na to, co si myslim o budoucnosti profesi, obchodovani a
podnikani. Je to mij tisudek a mtj nazor. Neni to definitivni a jedina pravda. Pirectéte si
to, poslechnéte si to, ale ani Farovi nevéite vSechno, co fika. Udélejte si z toho sviij vlastni
usudek a pohled na véc.

Internetu neni nutné rozumét ....

... internet je nutné pouzivat!
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